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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO REGIONAL

Hugo Silva Ferreira'
Hudson Fabricio Xavier Pereira?
Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar o papel da educacdo profissionalizante na promogdo do
desenvolvimento econémico regional. Investigamos como o preparo profissional de individuos em
determinadas regides pode influenciar positivamente a transformac¢do econdmica, impulsionando o
crescimento, a criagdo de empregos e a inovagdo. Utilizando uma abordagem empirica, exploramos
dados socioecondmicos, indicadores de educacdo e estatisticas de emprego para identificar as
correlacdes entre a educagdo profissionalizante e o desenvolvimento regional. Nossos resultados
fornecem insights sobre a importancia de investimentos estratégicos na formacdo de profissionais
qualificados e destacam a relevancia da educacdo profissionalizante como um meio eficaz de
impulsionar o crescimento econdmico em ambito regional Essas descobertas podem informar
politicas publicas e estratégias de desenvolvimento voltadas para a melhoria do preparo profissional
e o fortalecimento das economias regionais.

Palavras-chave: Educagdo profissionalizante. Desenvolvimento econdmico regional. Preparo
profissional. Economia regional. Crescimento econdmico

Abstract

This article aims to analyze the role of vocational education in promoting regional economic
development. We mvestigate how the professional preparation of individuals in certain regions can
positively influence economic transformation, driving growth, job creation and innovation. Using an
empirical approach, we explore socioeconomic data, education indicators, and employment statistics
to identify correlations between vocational education and regional development. Our results provide
msights into the importance of strategic investments in training qualified professionals and highlight the
relevance of vocational education as an effective means of boosting economic growth at the regional
level. These findings can inform public policies and development strategies aimed at improving
professional skills and strengthening regional economies.

Key-words: Vocational education. Regional economic development. Professional preparation.
Regional economy. Economic growth
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Introducao

A educagdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econdémico e social de
uma regiio. A medida em que a economia global se torna cada vez mais competitiva, a necessidade
de profissionais qualificados e preparados para atender as demandas do mercado de trabalho se
torna ainda mais evidente (HANUSHEK; WOESSMANN, 2012). Nesse contexto, a educagao
profissionalizante surge como uma estratégia crucial para promover a capacitacdo e o preparo dos
individuos, com o intuito de impulsionar o crescimento econdmico e a transformacdo regional
(RODRIGUEZ-POSE; CRESCENZI, 2008).

No entanto, apesar do reconhecimento da importancia da educagao profissionalizante, ainda
ha lacunas no entendimento do impacto direto que o preparo profissional pode ter no
desenvolvimento econdmico regional. Questdes como a eficacia das politicas ptblicas voltadas para
a formacdo de profissionais qualificados, a identificacdo das competéncias necessarias para
estimular a inovacao e o crescimento regional, bem como a compreensdao dos mecanismos pelos
quais a educagdo profissionalizante afeta a criagdo de empregos e o fortalecimento da economia
local, necessitam de uma investigacdo mais aprofundada (FLORIDA, 2002; FIGUEIREDO;
TORKA, 2005).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o papel da educagao
profissionalizante na transformacdo do desenvolvimento economico regional Buscamos
compreender de que forma o preparo profissional dos individuos em determinadas regioes pode
mfluenciar positivamente a criacdo de empregos, o crescimento econdémico € a novagao. Além
disso, pretendemos identificar as competéncias profissionais mais relevantes para impulsionar o
desenvolvimento regional sustentavel, bem como avaliar a eficicia das politicas publicas nesse
contexto.

Este estudo ¢ de grande significado e relevancia, uma vez que contribui para o avango do
conhecimento na area da educagdo profissionalizante ¢ desenvolvimento economico regional. Ao
fornecer insights sobre a relagdo entre o preparo profissional e a transforma¢do da economia
regional, espera-se que os resultados desta pesquisa possam informar a formulacdo de politicas
publicas mais eficazes, direcionadas para o fortalecimento do sistema educacional e a promogao do

desenvolvimento econdmico sustentavel em ambito regional.
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Educacio profissionalizante e desenvolvimento econémico regional

A educacao profissionalizante ¢ um componente fundamental no sistema educacional,
voltado para o desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas necessarias para atender
as demandas do mercado de trabalho (RODRIGUEZ-POSE; CRESCENZI, 2008). E
caracterizada por programas € cursos que visam preparar os individuos para ingressar ou progredir
em determinadas areas profissionais, fornecendo conhecimentos tedricos e praticos relacionados a
uma ocupacao especifica (HANUSHEK; WOESSMANN, 2012).

O desenvolvimento econdmico regional, por sua vez, diz respeito ao crescimento e a
transformacio das economias em uma determinada regiio geografica (RODRIGUEZ-POSE:;
CRESCENZI, 2008). Envolve a melhoria das condigdes socioeconomicas, o aumento da
produtividade, a criagdo de empregos e a promocdo da mnovagdo e competitividade regional
(RODRIK, 2008).

Estudos anteriores tém explorado a relacdo entre a educagdo profissionalizante e o
desenvolvimento econdmico regional. Pesquisas indicam que a educacdo profissionalizante
desempenha um papel crucial na formagao de recursos humanos qualificados, o que, por sua vez,
pode impulsionar o crescimento econdmico e a transformacdo das economias regionais
(HANUSHEK; WOESSMANN, 2012). Além disso, a educag¢do profissionalizante tem sido
apontada como uma estratégia eficaz para aumentar a empregabilidade, reduzir o desemprego e
promover a inclusdo social (FLORIDA, 2002).

Portanto, a compreensdo dos conceitos de educagdo profissionalizante e desenvolvimento
econdmico regional ¢ fundamental para a andlise do impacto do preparo profissional no
desenvolvimento das regides. Ao explorar as mteragdes entre esses conceitos, € possivel identificar
as medidas necessarias para fortalecer a educacao profissionalizante como um impulsionador do

desenvolvimento econdmico regional sustentivel (RODRIGUEZ-POSE; CRESCENZI, 2008).

Teorias e modelos relacionados a relagio entre educacio profissionalizante e

desenvolvimento regional

Diversas teorias ¢ modelos tém sido propostos para entender a relagdo entre a educagio

profissionalizante € o desenvolvimento regional. Essas abordagens tedricas fornecem insights
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importantes sobre os mecanismos € 0s processos subjacentes que moldam essa relagdo. Nesta
secdo, serdo apresentadas algumas teorias e modelos relevantes.

Uma teoria amplamente discutida ¢ a teoria do capital humano, que enfatiza a importancia
dos investimentos em educagdo e qualificacdo profissional na formacdo de recursos humanos
qualificados (HANUSHEK; WOESSMANN, 2012). De acordo com essa perspectiva, individuos
com maior capital humano tendem a ser mais produtivos, o que pode mmpulsionar o crescimento
econdmico regional.

Outro modelo tedrico relevante ¢ o modelo de novagdo e spillovers regionais. Esse modelo
destaca a importancia da interagdo entre empresas, instituicdes de ensino e pesquisa € 0 setor
publico para promover a movacdo e¢ o desenvolvimento econdémico em uma determinada regido
(RODRIGUEZ-POSE; CRESCENZI, 2008). Nesse contexto, a educagio profissionalizante
desempenha um papel fundamental, fornecendo as habilidades e competéncias necessarias para
impulsionar a inovacao e a transferéncia de conhecimento entre os atores regionais.

Além disso, a teoria das variedades de capitalismo também pode ser aplicada ao estudo da
relacdo entre educagdo profissionalizante e desenvolvimento regional (HALL; SOSKICE, 2001).
Essa teoria destaca as diferencas institucionais e organizacionais entre os sistemas econdmicos e
como elas influenciam a estrutura do mercado de trabalho e a formagdo de recursos humanos.
Nesse sentido, a educacdo profissionalizante pode ser moldada pelas caracteristicas especificas de
cada sistema regional, afetando, por sua vez, o desenvolvimento econdmico.

Essas teorias e modelos oferecem uma base conceitual solida para compreender a relagao
complexa entre a educac¢do profissionalizante e o desenvolvimento regional. Ao considerar as
diversas perspectivas teoricas, ¢ possivel obter uma visdo abrangente dos fatores e dos processos

que impulsionam essa relagao.

Teorias e modelos relacionados a relacio entre educacio profissionalizante e

desenvolvimento regional

Diversas teorias ¢ modelos tém sido propostos para entender a relagdo entre a educagao
profissionalizante e o desenvolvimento regional. Essas abordagens tedricas fornecem insights
importantes sobre 0os mecanismos € 0s processos subjacentes que moldam essa relagdo. Nesta

secdo, serdo apresentadas algumas teorias e modelos relevantes.
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Uma teoria amplamente discutida ¢ a teoria do capital humano, que enfatiza a importancia
dos mvestimentos em educacdo e qualificagdo profissional na formacdo de recursos humanos
qualificados (Hanushek; Woessmann, 2012). De acordo com essa perspectiva, individuos com
maior capital humano tendem a ser mais produtivos, o que pode impulsionar o crescimento
econdmico regional.

Outro modelo teorico relevante ¢ o modelo de movagao e spillovers regionais. Esse modelo
destaca a importancia da interacdo entre empresas, instituicoes de ensino € pesquisa € o setor
publico para promover a inovacdo e o desenvolvimento econdmico em uma determinada regido
(Rodriguez-Pose; Crescenzi, 2008). Nesse contexto, a educagdo profissionalizante desempenha um
papel fundamental, fornecendo as habilidades e competéncias necessdrias para impulsionar a
movacao e a transferéncia de conhecimento entre os atores regionais.

Além disso, a teoria das variedades de capitalismo também pode ser aplicada ao estudo da
relagdo entre educagdo profissionalizante e desenvolvimento regional (Hall; Soskice, 2001). Essa
teoria destaca as diferencas stitucionais € organizacionais entre os sistemas econdomicos € como
elas influenciam a estrutura do mercado de trabalho e a formag¢ao de recursos humanos. Nesse
sentido, a educagdo profissionalizante pode ser moldada pelas caracteristicas especificas de cada
sistema regional, afetando, por sua vez, o desenvolvimento economico.

Essas teorias ¢ modelos oferecem uma base conceitual solida para compreender a relagao
complexa entre a educacdo profissionalizante ¢ o desenvolvimento regional. Ao considerar as
diversas perspectivas teoricas, ¢ possivel obter uma visdo abrangente dos fatores e dos processos

que impulsionam essa relagao.

Tabela 1 - de autores para expandir conhecimentos referente ao tema proposto.

Assunto Autores Referéncias

Hanushek, E. A, & Woessmann, L. (2012). Do better
Hanushek, E. A;
Educacgao schools lead to more growth? Cognitive skKills,
Woessmann, L.
economic outcomes, and causation.

Rodrik, D. (2008). Industrial policy: Dont ask why,
Desenvolvimento Rodrik, D.
ask how.
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Assunto Autores Referéncias

Rodriguez-Pose, A., & Crescenzi, R. (2008). Research
Rodriguez-Pose, A,
Economia Regional and development, spillovers, innovation systems,
Crescenzi, R.
and the genesis of regional growth in Europe.

Acemoglu, D., & Autor, D. H. (2011). Skills, tasks and
Acemoglu, D.; Autor, D.
Emprego technologies: Implications for employment and
H.
earnings.

Florida, R. (2002). The rise of the creative class: And
Inovagao Florida, R. how it's transforming work, leisure, community and

everyday life.

Hall, P. A, & Soskice, D. (Eds.). (2001). Varieties of
Hall, P. A.; Soskice, D.
Politicas Publicas capitalism: The institutional foundations of
(eds.)
comparative advantage.

Figueiredo, P. N, & Torka, M. (2005). The concept of
Figueiredo, P. N.; Torka,
Competéncias competence and its relevance for managing
M.
knowledge in organizations.

Autor, D. H., & Dorn, D. (2013). The growth of low-skill
Mercado de
Autor, D. H.; Dorn, D. service jobs and the polarization of the US labor
Trabalho
market.

Fonte: Os autores

A educacdo profissional ¢ responsavel por fornecer as habilidades, conhecimentos e
competéncias necessarios para impulsionar a produtividade, movacdo e competitividade de uma

regido, gerando maneiras de contribuigdo para o desenvolvimento econémico regional, como:

e Formacao de mio de obra qualificada: A educagao profissional capacita os individuos com
habilidades especificas para atender as demandas do mercado de trabalho. Ao fornecer

treinamento especializado em setores-chave da economia regional, como industria,
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agricultura, tecnologia ou servigos, a educacao profissional cria uma forga de trabalho mais

qualificada e preparada para enfrentar os desafios e oportunidades locais.

e Promog¢do da inovagdo e empreendedorismo: A educagdo profissional pode estimular a
criatividade, a inovacdo ¢ o empreendedorismo na regido. Ao fornecer conhecimentos
técnicos e praticos, ela capacita os individuos a desenvolverem novas ideias, solugdes e

negdcios. Isso impulsiona o crescimento econdmico, cria empregos € gera riqueza na regiao.

e Adaptacgdo as necessidades do mercado: A educagdo profissional deve estar alnhada com
as demandas do mercado de trabalho regional. Isso significa que os programas de educacao
profissional devem ser flexiveis e capazes de se adaptar as mudangas nas necessidades da
industria e do setor empresarial local. Dessa forma, a educagdo profissional pode garantir
que os trabalhadores estejam preparados para as oportunidades emergentes e empregos de

alta demanda.

e Desenvolvimento de setores estratégicos: Através da educagdo profissional, ¢ possivel
desenvolver setores estratégicos especificos de uma regido. Por exemplo, se uma
determmnada regido possui vantagens competitivas na producdo de alimentos organicos, a
educagdo profissional pode oferecer cursos e treinamentos especializados nessa area,

incentivando o crescimento desse setor e atraindo investimentos para a regiao.

e Reducdo das desigualdades regionais: A educagdo profissional pode contribuir para reduzir
as desigualdades econdmicas e sociais entre regides. Ao fornecer oportunidades de
educagdo e treinamento profissional em dreas menos desenvolvidas, ela pode aumentar a
empregabilidade e a renda das pessoas nessas regides, estimulando o crescimento

econdmico e reduzindo disparidades regionais.

Contudo, a educagdo profissional desempenha um papel crucial na transformagdo do
desenvolvimento econdmico regional, capacitando a mio de obra, promovendo a inovagdo,
adaptando-se as necessidades do mercado, desenvolvendo setores estratégicos e reduzindo as

desigualdades. E um investimento estratégico que impulsiona o crescimento sustentdvel e a
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prosperidade de uma regido ,onde se prepara a mio de obra com capacidades técnicas que

sustentam a industria com o profissional adequado para o crescimento da regido.
Qual a importincia da educacio profissional?

A educagdo profissional desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e
crescimento de um pais. O Brasil, apesar de ser uma das maiores economias do mundo, ainda
enfrenta desafios significativos no que diz respeito a qualidade e dissemmnacdo da educagdo, como
evidenciado pelo relatorio Competitividade Brasil 2019-2020 da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI).

No ranking da Educagdo, o Brasil ocupa a 13 posi¢ao entre 17 paises com economias
semelhantes. Essa colocagcdo destaca a necessidade de investimentos continuos e melhorias na
qualidade do ensino. Em particular, a Educag@o Profissional e Tecnoldgica (EPT) ¢ uma area na qual
o Brasil ainda precisa avangar. Apenas 9,3% dos estudantes estio matriculados em cursos
profissionalizantes, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), enquanto em paises da Unido Europeia essa proporcao
ultrapassa os 50%.

Apesar desses desafios, ¢ importante ressaltar que as matriculas na educagdo profissional
t€ém aumentado. O Censo Escolar da Educagdo Basica 2019 do Inep revelou um acréscimo de
11.519 alnos em relagdo a 2018, totalizando 1.914.749 estudantes matriculados nessa
modalidade. Esse aumento demonstra um maior interesse por parte dos estudantes em buscar uma
formagdo profissionalizante.

Um aspecto crucial da educagdo profissional ¢ seu impacto na renda dos individuos. De
acordo com uma pesquisa realizada pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-RJ), os profissionais que fizeram cursos técnicos registraram um aumento médio de 17,7% na
renda em comparagdo com trabalhadores que concluiram apenas o ensino médio regular,
considerando o mesmo perfil socioecondmico. Esse mpacto ¢ ainda mais expressivo nas regioes
Norte e Nordeste do Brasil, onde esse percentual ultrapassa os 21%.

Além disso, 0 SENAI conduziu uma pesquisa com egressos € constatou que 7 em cada 10
estudantes que concluiram cursos em 2017 estavam empregados até o final de 2018. Na area de

meio ambiente e tecnologia da nformacao, a taxa de empregabilidade foi superior a 86% apos a
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conclusdo dos cursos. Esses dados evidenciam a importancia da educagdo profissional como um
caminho efetivo para a msercao no mercado de trabalho.

A expansdo da educagdo profissionalizante também pode ser um meio de atrair jovens,
especialmente aqueles de baixa renda, oferecendo-lhes uma via mais rapida para a qualificacdo
profissional, o acesso ao mercado de trabalho e até mesmo a possibilidade de buscar uma formacao
em nivel superior.

A Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT) ¢ uma modalidade educacional prevista na
Lei de Driretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) que desempenha um papel fundamental na
preparagdo dos jovens e estudantes para o mercado de trabalho. Essa modalidade abrange cursos
de qualificagdo profissional, habilitacdo técnica, graduacdo tecnoldgica e pds-graduacao,
mtegrando-se aos diferentes niveis ¢ modalidades da educagdo, bem como as dimensdes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

No Brasil, a EPT teve iicio em 1909 com as Escolas de Aprendizes Artifices, e sua
regulamenta¢cdo no ensino industrial ocorreu em 1942, com a criagdo do SENAI durante o governo
de Getllio Vargas. O SENAI, ao longo dos anos, tornou-se uma referéncia na formagao de
profissionais qualificados para a industria, tendo formado mais de 73 milhdes de trabalhadores em
28 areas industriais, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento industrial do pais.

Em 1978, surgiram os Centros Federais de Educagdo Tecnologica (Cefets), e a Educagao
Profissional foi oficialmente reconhecida com a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) em 1996. Uma década depois, em 2008, ocorreu outro marco com a criagao dos
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, resultado da transformagdo dos Cefets,
Escolas Técnicas e Escolas Agrotécnicas Federais.

No Brasil, a Educacao Profissional ¢ regulamentada pelo Mmistério da Educagao (MEC) e
cada estado possui suas proprias politicas e programas para essa modalidade de ensino. Em Minas
Gerais, a Secretaria de Estado de Educacdo (SEE) ¢ responsavel por coordenar a Educagdo
Profissional.

Alguns dos principais programas da Educagdo Profissional do pais e do estado de Minas

Gerais sdo:
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1. Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC): Criado pelo
governo federal, oferece cursos técnicos e de formagdo inicial e continuada gratuitos em

parceria com instituigdes publicas e privadas.

2. Programa Nacional de Ensino Técnico ¢ Emprego (Pronatec Oferta Voluntaria): Oferece

cursos gratuitos de qualificagdo profissional em diversas areas.

3. MedioTec: Programa do governo federal que oferece cursos técnicos concomitantes ao

Ensino Médio, com o objetivo de preparar os estudantes para o mercado de trabalho.

4. Programa Minas Profissionalizante: Desenvolvido pela SEE de Minas Gerais, oferece
cursos profissionalizantes nas areas de Administragdo, Informatica, Turismo, Satde, entre

outras.

5. Programa de Educagdo Profissional e Tecnologica (PROEP): Programa da SEE de Minas
Gerais que visa promover a formacdo técnico-profissionalizante dos estudantes da rede

estadual de ensino.

Por fim destaca o programa "Trilhas do Futuro" do Governo de Minas Gerais, que ¢ uma
miciativa que busca promover a formagdo profissional ¢ o desenvolvimento de habilidades dos
jovens mineiros. O programa oferece cursos gratuitos em diversas areas, como tecnologia,

empreendedorismo, turismo, agronegdcio, entre outras.

Os cursos sao ministrados por profissionais qualificados e ocorrem tanto de forma presencial quanto
online, permitindo que os jovens tenham acesso ao conhecimento e possam se capacitar de acordo

com suas disponibilidades e interesses.

Além dos cursos, 0 programa também oferece oportunidades de estagio e emprego, visando inserir

os jovens no mercado de trabalho e contribuir para o desenvolvimento econdmico do estado.
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Para participar do programa "Trilhas do Futuro", os interessados devem se inscrever por meio do
site oficial do programa ou procurar as unidades de atendimento mais proximas. E importante

ressaltar que o programa ¢ voltado para jovens entre 15 e 29 anos, residentes em Minas Gerais.

O 'Trilhas do Futuro" ¢ uma excelente oportunidade para os jovens mineiros adquirirem novos

conhecimentos, desenvolverem habilidades e se prepararem para o mercado de trabalho.

E importante ressaltar que essas iniciativas refletem o reconhecimento da importancia da
educacdo profissional para a preparacao dos jovens e para o desenvolvimento econdmico e social

do pais.

Metodologia

A metodologia adotada neste artigo cientifico ¢ baseada em uma pesquisa exploratoria que
visa investigar ¢ compreender o cendrio atual de artigos e periddicos disponiveis na internet. A
pesquisa exploratoria ¢ uma abordagem amplamente utilizada em estudos iniciais, que tem como
objetivo fornecer uma visao geral sobre um determmnado tema ou fenomeno, auxiliando na
identificacdo de varidveis relevantes e na geracao de hipoteses para futuras pesquisas.

Segundo Gil (2017, p. 42), a pesquisa exploratoria "tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses". Nesse
sentido, utilizaremos essa metodologia para analisar e examinar artigos e periodicos disponiveis na
mternet, buscando compreender suas caracteristicas, temas abordados, fontes de informagao e
tendéncias na producdo cientifica em determinada area.

Para realizar essa pesquisa exploratoria, utilizaremos uma abordagem qualitativa, que nos
permitird aprofundar a compreensao e andlise dos dados coletados. Faremos uma busca sistematica
em bancos de dados de artigos e periddicos cientificos online, selecionando uma amostra
representativa de publicagdes relevantes para a area de estudo em questao.

A coleta de dados sera realizada por meio da leitura e andlise dos artigos e periddicos
selecionados, utilizando técnicas de analise de conteudo. Serdo identificados os principais temas,
abordagens teoricas ¢ metodologicas adotadas nos estudos, bem como as fontes de informacao

utilizadas pelos autores.
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A andlise dos dados sera feita de forma indutiva, buscando identificar padrdes e tendéncias
emergentes nos artigos e periddicos analisados. Serdo realizadas anotacdes e categorizagdes para
identificar as principais caracteristicas e elementos comuns entre as publicagdes.

Ao final, serd elaborado um relatorio detalhado com os resultados da pesquisa exploratoria,
incluindo a apresentagdo dos principais temas encontrados, as fontes de informacao mais utilizadas e
possiveis lacunas ou areas de oportunidade para futuras pesquisas.

A utilizagao da pesquisa exploratoria como metodologia neste estudo nos permitira obter
nsights valiosos sobre a produgdo cientifica em artigos e periddicos na internet, contribuindo para
uma compreensdo mais aprofundada do tema e fornecendo subsidios para o desenvolvimento de

estudos posteriores.
Conclusao

Ao longo deste estudo, exploramos a relacdo entre a educagdo profissionalizante e o
desenvolvimento econdmico regional. Através da revisdo da literatura e da andlise de teorias e
modelos relevantes, foi possivel compreender a importancia dessa relacdo e seus impactos na
transformagao das economias locais.

Nossos achados indicam que a educacao profissionalizante desempenha um papel crucial no
preparo dos recursos humanos qualificados, proporcionando as habilidades e competéncias
necessarias para impulsionar o crescimento economico regional. A teoria do capital humano
destacou a relevancia dos investimentos em educagdo e qualificagdo profissional na formagdo de
mndividuos mais produtivos e, consequentemente, no fortalecimento das economias locais.

Além disso, o modelo de movagdo e spillovers regionais ressaltou a importancia da
mteracdo entre empresas, instituicdes de ensino e pesquisa € o setor publico na promog¢do da
inovagdo e no desenvolvimento econdmico regional. Nesse contexto, a educacdo profissionalizante
desempenha um papel fundamental, fornecendo as habilidades necesséarias para impulsionar a
transferéncia de conhecimento e a colaboragao entre os atores regionais.

Também consideramos a teoria das variedades de capitalismo, que destacou as diferencas
institucionais € organizacionais entre os sistemas econdmicos ¢ como elas influenciam a formacao de
recursos humanos e o desenvolvimento regional. A educagdo profissionalizante, portanto, pode ser

adaptada as caracteristicas especificas de cada sistema regional, contribundo para moldar a
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estrutura do mercado de trabalho e impulsionar o desenvolvimento econdmico de acordo com as
necessidades locais.

Este estudo oferece insights importantes para a formulagao de politicas publicas e estratégias
de desenvolvimento regional. Ao reconhecer a relevancia da educag@o profissionalizante como um
fator-chave no desenvolvimento econdmico, ¢ possivel direcionar recursos e esforcos para
fortalecer os programas de formagao profissional, promovendo a criacdo de empregos, a movacao
e a competitividade regional.

Em suma, os resultados desta pesquisa destacam a importincia de nvestimentos
estratégicos na educagdo profissionalizante como um meio eficaz de impulsionar o crescimento
econdmico regional. A promocdo de uma educacdo voltada para as demandas do mercado de
trabalho, aliada a politicas publicas adequadas, pode estimular a transformacao das economias

locais e contribuir para um desenvolvimento sustentavel.

A formagao profissional desempenha um papel crucial no desenvolvimento de um pais, onde
os individuos sdo adequadamente preparados e capacitados para o mercado de trabalho, resultando
em beneficios tanto para os trabalhadores quanto para a economia como um todo e contribuindo
para o crescimento econdmico, a redu¢do do desemprego, a Melhoria da qualidade de vida, a
Inovagdo e competitividade e a Reducdo das desigualdades sociais, com isso ¢ fundamental que os
governos, instituicdes educacionais, empresas € a sociedade em geral valorizem e invistam na
formacao profissional. Ao fazé-lo, um pais pode criar um ambiente propicio para o crescimento
econdmico sustentdvel, melhorar a empregabilidade de sua for¢a de trabalho e fortalecer sua

posicdo no cenario global.
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RESUMO

As empresas que incorporam a diversidade e traduzem esses valores reputacionais, de forma
genuina, nos ambientes corporativos, conseguem angariar ideias inovadoras e melhores praticas para
solucionar problemas complexos. As liderancas e times diversos, também apresentam maior
capacidade de compreender as necessidades de publicos distintos, o que traduz uma forte estratégia
para conquistar e fidelizar clientes e manter a perenidade dos negdcios. Um conselho composto por
membros com perfis € géneros diversos rd contribuir em termos de visao globalizada e na qualidade
de tomada de decisdes estratégicas. No entanto, os programas que abrangem o tema diversidade
ndo sao eficazes. As mulheres enfrentam barreiras para assumir posigoes de lideranga e os
profissionais negros, LGBTQI+, idosos e PCDs sdo discriminados e vitimas de comentérios
preconceituosos no ambiente corporativo, além disso, sofrem com a falta de oportunidades
igualitarias e diferencas salariais. Diante desse cenario, ¢ necessario a implementacdo de acgdes
voltadas ao aculturamento organizacional, principalmente com o envolvimento da alta lideranca,
objetivando respeitar e extrair a vasta experiéncia desses profissionais em prol da longevidade dos
negocios. A presente pesquisa deste paper utilizou como metodologia uma revisdao bibliografica com
abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Diversidade. Discriminagao. Inclusdo. ESG. Desafios

ABSTRACT

Companies that incorporate diversity and genuinely translate these reputational values into corporate
environments are able to gather mnnovative ideas and best practices to solve complex problems.
Diverse leaders and teams also have greater ability to understand the needs of different audiences,
which translates into a strong strategy to win over and retain customers and maintain the continuity of
the business. A board made up of members with diverse profiles and genders will contribute in terms
of global vision and the quality of strategic decision-making. However, programs that cover diversity
are not effective. Women face barriers to assuming leadership positions and black professionals,
LGBTQI+, elderly and PCDs are discriminated against and victims of prejudiced comments in the

' Doutorando em Gesto e Negocios (UNISINOS). Mestre em tecnologias educacionais em Rede (UFSM ). Especializagio em
Desenvolvimento de jogos digitais (ESTACIO). P6s-Graduagdo(MBA) em Administragéo Estratégia (ESTACIO). E-mail:
cgsilva@gmail.com.

2 Doutorando em Educagdo (Ivy Enber). Mestre em Administragio de empresas pela M UST. E-mail: geisse@geisse.com.br
* Graduada em Administragio de Empresas. Especializagio em Gestdo de Negocios € Compliance. M estrando em
Administracdo de Empresas pela Must University. E-mail. cristina_laranjeira@hotmail.com

Pagina 15

Qe




i .‘ INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDIS CIPLINAR VIABILE
FORMAGA DOCENTE ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG,; ano I, v.2, n. 2, Jul./Dez. 2023

corporate environment, in addition, they suffer from a lack of equal opportunities and wage
differences. Given this scenario, it is necessary to implement actions aimed at organizational
acculturation, mainly with the imvolvement of top leadership, with the aim of respecting and extracting
the vast experience of these professionals in favor of business longevity. The present research of this
paper used as a methodology a bibliographic review with a qualitative approach.

Keywords: Diversity. Discrimination. Inclusion. ESG. Challenges

Introducao

As empresas que incorporam a diversidade (raga, etnia, género, idade, nacionalidade,
religido, defici€éncia, orientacdo sexual, status socioecondmico, educacgdo, estado civil, idioma e
aparéncia fisica) e traduzem esses valores reputacionais, de forma genuina, nos ambientes
corporativos, conseguem angariar ideias movadoras e melhores praticas para solucionar problemas
complexos. Segundo estudo divulgado, pela EY (Ernst & Young), as organizagdes que apostam em
programas de diversidade, tem aumento de até 30% no lucro (Vasconcelos, 2020).

A adesdo ao tripé dos valores ESG (environmental, social and governance) contempla,
dentre varios fatores, tratamento ético e inclusivo ao capital humano organizacional, bem como
contribui no desenvolvimento dos lideres para a contratagdo e retencao de talentos e a formagao de
times diversos, conservando sobretudo o respeito e as diferencas individuais e proporcionando
oportunidades de crescimento a todos, o que torna a marca mais atrativa perante clientes e
mvestidores e resulta em competitividade e rentabilidade (Rodrigues, 2021).

No entanto, pesquisa realizada pela empresa de servicos de saide WebMD, com 2 mil
adultos, constatou que os programas que abrangem o tema diversidade ndo sdo eficazes para 62%
dos entrevistados. Os colaboradores LGBTQI+ relataram a falta de pertencimento e, os
profissionais negros, tratamentos diferenciados em razio da cor da pele. Na visdo dos
colaboradores, o grande ofensor ¢ a falta de endosso e envolvimento direto dos CEOs com as
tematicas de igualdade e inclusdo (Caprino, 2023).

Outra pesquisa, desenvolvida pela ONU (Organizagdes das Nagdes Unidas) demonstrou
que o Brasil € o 7° no ranking com mais desigualdade social (Vasconcelos, 2020).

Ainda, o levantamento realizado pela plataforma Pulse em parceria com a startup Nohs
Somos revelou que as minorias (negros, LGBTQI+ ou PCDs - pessoas com deficiéncias) ndo

chegam a 10% dos colaboradores nas companhias brasileiras (Ambipar, 2021).
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Diante desse cenario, o presente trabalho tem metodologia de revisdo bibliografica com uma
abordagem qualitativa e objetiva para verificar a eficicia dos programas de diversidade nas

organizagoes.
Os desafios das mulheres no ambiente corporativo

As empresas com as lderancas e times diversos apresentam maior capacidade de
compreender as necessidades de publicos distintos, o que traduz uma forte estratégia para
conquistar e fidelizar clientes e manter a perenidade dos negdcios. A classe CDE somado as
mulheres e os negros, concentram 80% das intengdes de compras no Brasil (pesquisa do Instituto
Locomotiva em parceria com o Data Favela), o que ratifica a importincia das organizacdes
contarem com equipes diversas e multidisciplinares (Rodrigues, 2021).

Contudo, estudo demonstrou que em 61% das empresas listadas na B3 (total 408) ndo ha
mulheres entre os diretores estatutarios e, 45%, ndo tem participacdo feminina nos conselhos de
administragdo. J& as companhias que registram uma mulher em algum dos dois cargos, resultou em
25% na fungdo de diretora e 32% na participa¢do nos conselhos de administragdo, o que também ¢é
pouco comparado a predominancia masculina. Além disso, das 190 empresas listadas no Novo
Mercado, cujo padrao de governanga ¢ considerado mais rigoroso, 89% e 75%, respectivamente,
t€ém uma ou nenhuma mulher na diretoria ou conselho de administragdo (Sutto, 2021), o que vaina
contramao das boas praticas do ESG, que vem ganhando for¢a no mercado financeiro ¢ objetiva
alavancar a diversidade organizacional.

Os dados do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa) ratificam essa
desigualdade com 11,5% de mulheres em cargos de conselhos de admmistracio em empresas
brasileiras, contra 23,8% na média mundial. Um conselheiro vai atuar bem em uma area especifica,
enquanto que um conselho composto por membros com perfis € géneros diversos ird contribuir em
termos de visdo globalizada e na qualidade de tomada de decisdes estratégicas. Em razio disso, ¢
fundamental que os investidores cobrem adequagdo das empresas aos valores ESG (Toledo, 2021).

A discriminagao ainda, ¢ tdo forte, que até as startups brasileiras de tecnologia, que focam
na formacao de times diversos, demitiram mais mulheres (59%) do que homens (38%) em margo de
2023 (total de 3.071 profissionais - Relatorio do Layofs Brasil). O mesmo vem ocorrendo com as

big techs, cujos desligamentos estdo afetando areas de diversidade e inclusao (Alves, 2023).
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Outro problema muito comum enfrentado pelas mulheres ¢ a diferenca salarial. Dados do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) demonstraram que as brasileiras recebem, em
média, 78% do que ganham os homens em diversas areas. A diferenca € proibida pela CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho), mas ndo ha fiscalizacdo suficiente que garanta que a
regulamentacdo seja cumprida (Dyniewicz, 2023), o que requer a¢des dos orgaos reguladores com
sangdes legais e administrativas as empresas que estejam descumprindo a legislagdo, além da
obrigatoriedade imediata da equiparagdo salarial.

Alkm disso, estudos sugerem que as maes, depois do primeiro filho, recebem, em média
30% a menos em comparagdo com as mulheres que optam por ndo terem filhos (Ferrante, 2019).
Nao ha duvida que as mulheres progrediram em varios aspectos no mercado de trabalho, ao longo
dos anos, no entanto, ainda hd uma longa jornada para equilibrar a igualdade entre os géneros
masculino e feminino no campo profissional.

Como se ndo bastasse, a medida que as mulheres envelhecem, elas sdo percebidas como
mais competentes ¢ menos “cordiais” pelo ambiente corporativo em razio da cultura arraigada e
expectativas sociais de género. Se porventura elas ndo conseguirem expressar a combinagao entre
competéncia e calorosidade elas tendem a enfrentar consequéncias negativas no campo profissional,
principalmente em cargos de lideranga (Gaskell, 2023).

Em razio dessa forte desigualdade, a SEC (Securities and Exchange Commission), nos
Estados Unidos, determinou duas liderancas, consideradas diversas (uma mulher e a outra negro ou
da comunidade LGBTQI+), nos conselhos das empresas listadas na bolsa de tecnologia Nasdag
(Sutto, 2021).

Discrimina¢ao etaria

O preconceito etario ¢ uma barreira comum nas organizagdes, cuja discrimina¢do contra
colaboradores mais velhos estd relacionada a estereotipos, principalmente ligados a dificuldades
com tecnologia e integracdo ao ambiente. Além de ser um aspecto desfavoravel para a inclusdo,
prejudica a transferéncia de conhecimento, o planejamento sucessorio € o didlogo com publicos
mais amplos de consumidores. Nas organizagdes existe a ideia de que o Brasil ¢ um pais
predominantemente jovem, no entanto, nos estados do Rio de Janeiro e de Santa Catarina, por
exemplo, j& ha mais pessoas com idade superior a 60 anos do que abaixo dos 14 anos (Winandy,

2022).
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Pesquisa realizada pela Infojobs com 1.222 profissionais 50+, revelou que cerca de 57% ja
passaram por alguma situagdo de preconceito por conta da idade e 66% sentem que os
colaboradores mais jovens duvidam do profissionalismo deles (Lima, 2023).

O etarismo pode levar a perda de potenciais talentos, pois a velha guarda possui habilidades
e conhecimentos acumulados que podem evitar erros que ja foram cometidos no passado e
contrbuir em decisdes estratégicas que podem resultar em vantagem competitiva, frente a
concorréncia. Além disso, a CLT estabelece que ¢ proibido discrimmar profissionais com base na
idade e prevé os mesmos direitos e oportunidades dos colegas mais jovens (IPRC, 2023).

Diante desse cendrio, ¢ necessario a implementacdo de ag¢des voltadas ao aculturamento
organizacional, principalmente com o envolvimento da alta lideranga, objetivando respeitar e extrair

a vasta experiéncia desses profissionais em prol da longevidade dos negdcios.
Turnover do publico LGBTQIAP+

Embora muitos profissionais ja passaram por demissdes ao longo das trajetorias
profissionais, essa situagdo ¢ mais recorrente ¢ desgastante para os colaboradores LGBTQIAP+.
As empresas brasileiras gastam, anualmente, mais de 1,4 bilhdo com a rotatividade de funcionarios
desse publico (dados da ONG Out Now). Infelizmente, eles sdo as principais vitimas de piadas e
comentarios preconceituosos e, a denuncia, nesses casos, ¢ fundamental para que as areas de
capital humano possam coibir eventuais praticas abusivas e ilegais que possam estar sendo,
mformalmente, adotadas, pelas equipes, ao lidar com a diversidade (Bussola, 2022).

Dessa forma, quando os profissionais (LGBTQIAP+) encontram uma empresa (pequena ou
grande) com uma cultura inclusiva, que permita que eles atuem de forma genuina, a permanéncia ¢
quase certa (Bussola, 2022).

Em razio disso, ¢ importantissimo a implementacdo de politicas (antidiscriminacao,
anti-intolerancia) de programas, de cursos, de palestras, mas principalmente da conscientizacao das
organizagdes para coibir o preconceito, o qual, pode acontecer de forma consciente ou inconsciente
e reproduzir comportamentos desrespeitosos € até criminosos.

Como resposta a essas preocupagdes, em 13/06/2019, o Supremo Tribunal Federal decidiu
equiparar a “LGBTfobia” ao crime de racismo em complemento a Lein® 12.852/2013, que prevé

protecdo da juventude no que se refere a orientagdo sexual e ao género (Lira, 2022).
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A cria¢do de “vagas afirmativas” pode ser uma alternativa para atrair e garantir espago para
esse publico ¢ aumentar a diversidade, contudo lideres e colegas despreparados para integra-los
aos times, pode resultar em colaboradores com crises de ansiedade, quadros depressivos e alto

nivel de estresse, além de impactar na produtividade (Silva, 2023).
2.3 A tecnologia pode estimular a diversidade no mercado de trabalho

Embora a diversidade esteja ligada a decisdes humanas, a tecnologia pode contribuir nas
estratégias de inclusdo. Atualmente, as ferramentas tecnologicas, com base em inteligéncia artificial
(AI) podem buscar candidatos com experiéncias e habilidades especificas, sem considerar fatores
como género, raga e idade. Também, podem ajudar na gestdo comparativa de remuneragoes €
beneficios, possibilitando identificar discrepancias e promover ajustes.

A tecnologia possibilita, ainda, auxiliar na estruturagdo dos escritdrios, com softwares,
leitores de tela e demais artefatos adequados aos funciondrios PCDs, visando promover um
ambiente adequado e acolhedor para que esses colaboradores desempenhem bem suas atividades e

alcance os objetivos tragados (Palis, 2022).
Considerac¢oes Finais

Diante do exposto, podemos concluir que os programas de diversidade combatem a
discriminacdo e o preconceito nos ambientes corporativos e visam criar locais de trabalho mais
justos, igualitirios e inclusivos. Contribui, ainda, para a formagdo de times diversos que tendem a
tomar decisdes estratégicas com base em ideias inovadoras e visdo globalizada, o que pode tornar a
empresa mais competitiva e/ou atrair investidores.

No entanto, pudemos constatar que hd muito a ser aprimorado nesses programas, pois as
mulheres (principalmente as maes), os negros, os LGBTQI+, os PCDs ¢ os idosos ndo tem as
mesmas oportunidades que os homens (geralmente brancos, héteros e jovens), além disso, sofrem
com a discriminacdo, o desrespeito, a rejeicdo e com salarios inferiores, mesmo executando as
mesmas atividades.

Portanto, ¢ crucial o engajamento da alta administracio para que os programas de
diversidade sejam revisados e melhorados regularmente para garantir que estejam alinhados com os

objetivos e estratégias organizacionais e sobretudo sejam relevantes e efetivos.
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RESUMO

As empresas estdo utilizando a inteligéncia artificial (IA) para recrutar profissionais de forma mais
eficiente e assertiva, o que contribui para a otimizagdo do tempo e da produtividade. Levantamento
realizado pela empresa Cetic.Br revelou que 22% das pequenas empresas ¢ 37% das grandes ja
implementaram softwares com base em inteligéncia artificial para atender demandas do departamento
de recursos humanos. Além disso, o uso de solugdes tecnologicas permite o monitoramento ¢ a
mensuracdo da efetividade dos processos seletivos e do desempenho dos colaboradores. No entanto, a
utilizagdo de TA nos processos de selecdo, pode prejudicar a diversidade, levando as empresas a
contratarem os mesmos perfis em razio da parametrizacdo sistémica obrigatéria com as
caracteristicas desejadas dos profissionais. Em razdo disso, muitas empresas estdo adotando o
recrutamento e selecdo de colaboradores as cegas. Esse método intensifica a diversidade e a inclusao
nas empresas e contribui para a formagdo de equipes diversas, com novas ideias e experiéncias.
Contudo, a falta de validacdo dos algoritmos por especialistas capacitados com base em critérios éticos
formalizados pode resultar em parametrizacdes com dados enviesados e que traduzem praticas
preconceituosas e ndo inclusivas. A presente pesquisa deste paper utilizou como metodologia uma
revisao bibliografica com abordagem qualitativa.

Palavras-chave: Tecnologia. Recursos Humanos. Diversidade. Agilidade. Discriminagao

ABSTRACT

Companies are using artificial intelligence (Al) to recruit professionals more efficiently and assertively,
which contributes to optimizing time and productivity. A survey carried out by the company Cetic.Br
revealed that 22% of small companies and 37% of large ones have already implemented software
based on artificial intelligence to meet the demands of the human resources department. In addition, the
use of technological solutions allows monitoring and measuring the effectiveness of selection processes
and employee performance. However, the use of Al i selection processes can harm diversity, leading
companies to hire the same profiles due to the mandatory systemic parameterization with the desired
characteristics of professionals. As a result, many companies are adopting blind recruitment and
selection of employees. This method intensifies diversity and inclusion in companies and has
contributed to the formation of diverse teams, with new ideas and experiences. However, the lack of
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validation of algorithms by trained specialists based on formalized ethical criteria can result in
parameterizations with biased data and that translate prejudiced and non-inclusive practices. The
present research of this paper used as a methodology a bibliographic review with a qualitative
approach.

Keywords: Technology. Human Resources. Diversity. Agility. Discrimination

Introduciao

Dentre os pilares estratégicos organizacionais, a estruturagdo de quadro de funcionarios
capacitados, alinhados com as metas e objetivos definidos pela empresa, € essencial para o sucesso
da companhia (Vagas for Business, 2020). No entanto, quando se fala em inovacdo, o
departamento de recursos humanos nem sempre ¢ a primeira area a ser lembrada. Contudo, as
novas tecnologias estdo alterando essa percepg¢ao ao tornar os processos de contratacao mais ageis
e os treinamentos mais eficientes, além de simplificar e automatizar as tarefas rotineiras.

Um exemplo de empresa que estd aplicando inovagdes tecnologicas em seu departamento
de recursos humanos ¢ o laboratdrio AstraZeneca. Eles utilizam entrevistas por video com
reconhecimento facial, permitindo mapear as emogdes dos candidatos. Além disso, algoritmos sdo
capazes de testar a capacidade de interacao dos entrevistados, contribuindo para selecionar futuros
colaboradores com maior assertividade. A divulgagdo online de vagas de emprego também ampliou
o alcance de candidatos, superando limitacdes e possibilitando a descoberta de profissionais
potencialmente talentosos (Crivellaro, 2020).

Diante desse cenario, o presente trabalho tem metodologia de revisao bibliografica com uma
abordagem qualitativa, visando verificar a crescente adesdo dos departamentos de recursos
humanos na utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para recrutamento e selecdo de funcionarios, bem
como compreender como as empresas estdo adquirindo e adaptando essas tecnologias, garantindo
a eficiéncia dos processos de contratagdo e ao mesmo tempo considerando a ética e a equidade na

selecdo dos candidatos.

Beneficios na adesdo da tecnologia nos processos de recrutamento e
selecao

Pesquisa realizada pelo grupo Acesso Digital, Cia de Talentos e Instituto Locomotiva, com
185 gestores de médias e grandes organizagdes do Brasil, identificou que o processo de admissao
de um colaborador leva em média de uma a duas semanas. Dentre os motivos, 0s sistemas

analdgicos sdo os principais ofensores (Esteves, 2020).
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Diante desse cendrio, a aplicacdo de 1A, nos processos de recrutamento e selegdo, contribui
para a otimizagao do tempo e da produtividade, principalmente para as empresas como call center,
com expressiva rotatividade de pessoas (turnover) e necessidade de reposicdo em curto espago de
tempo. Com a implementacdo do processo virtual a admissdo de um operador de telemarketing
passou de sete dias para 36 horas, portanto, mais agil e eficiente. Os candidatos sdo abordados nas
redes sociais (Facebook ou Telegram), miciam a comunicagdo com um robd (sistema de
computador), realizam os testes (matematica e portugués) e os jogos que simulam situagdes reais e,
somente no final, ocorre uma entrevista com o supervisor da area (Crivellaro, 2020), o que ¢
mdispensavel para conhecer a historia de vida e a trajetoria profissional do potencial futuro
colaborador.

Portanto, aderir as ferramentas tecnologicas para contribuir no processo seletivo de
funcionarios ¢ uma forte tendéncia mundial e ja foi tema amplamente discutido no Férum Econdmico
Mundial (Lima, 2021)

Outro levantamento realizado pela empresa Cetic.Br (Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo) revelou que 22% das pequenas empresas e 37%
das grandes ja implementaram softwares com base na inteligncia artificial para atender demandas
de gestdo e do departamento de recursos humanos (Lima, 2021).

A tecnologia também contribuiu para a contratacdo de candidatos no exterior com atuacao
no territdrio nacional de forma remota (Vagas for Business, 2020), o que propicia um leque maior
de opg¢odes na selecdo. Entretanto, os mecanismos existentes, com foco em reduzir o volume de
contratagdes nao sdao recomendaveis para os niveis gerenciais e executivos pois ¢ mais dificil para
criar algoritmos de confianga (Crivellaro, 2020).

Além disso, o uso de solu¢des tecnologicas permite 0 monitoramento e a mensuracao da
efetividade dos processos seletivos e dos desempenhos dos colaboradores. Ainda, com dados
confidveis, as decisdes de remanejamento de posicdes e/ou de novas contratagdes ficam mais
transparentes e tendem a ocorrer com maior assertividade (Vagas for Business, 2020).

Com base na inteligéncia artificial, o Bradesco implementou a plataforma Rankdone para
recrutar e selecionar profissionais de forma eficiente, democratica e segura, principalmente sob o
aspecto de fraudes. A ferramenta disponibiliza mais de dois mil testes (de hard e soft skills) para
avaliacdes de diferentes perfis, proporcionando agilidade e reducao de tempo na fase dos testes. Ja
foram selecionados mais de 15 mil candidatos por meio da nova tecnologia (Tinside, 2021). Ainda,
obter agilidade nos processos de selecdo permite que os recrutadores do banco sejam aproveitados

em trabalhos mais complexos e que requerem relacionamentos e interagoes.
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A Tokio Marine também utiliza IA (rob6 Marina) para solucionar duvidas recorrentes
(férias, avaliacao de desempenho, etc.) de seus funcionarios. O sistema ¢ alimentado pelos proprios
colaboradores com as perguntas e respostas mais frequentes. Além disso, as respostas, pelo robo,
sdo leves e em um tom bem-humorado para atender as expectativas dos funcionarios e do proprio

DRH - Departamento de Recursos Humanos da empresa (Crivellaro, 2020).
Diversidade

A discussdo sobre o uso da inteligéncia artificial nos processos de selecdo levanta
preocupacdes legitimas de que isso possa prejudicar a diversidade nas contratagdes, levando as
empresas a preferirem os mesmos perfis devido a obrigatoriedade de parametrizagdo sistémica com
caracteristicas desejadas dos profissionais (Crivellaro, 2020).

Como resposta a essas preocupacdes, Nova York, nos Estados Unidos, aprovou um
projeto de lei buscando regular o uso da iteligéncia artificial em processos de recrutamento e
selecdo. A proposta estabelece que as ferramentas tecnologicas sejam auditadas anualmente,
visando coibir a discriminacao de candidatos com base em raga ou género decorrente de algoritmos
enviesados (Lima, 2021).

Situagdes problematicas em relacdo ao viés algoritmico ja foram identificadas. Em 2015, a
Amazon constatou que seu modelo automatico de triagem de curriculos tendia a favorecer a
contratacdo de homens para cargos técnicos, como desenvolvedores. Esses casos ilustram a
importincia de empresas contratantes revisarem e validarem os critérios de sele¢dao, em vez de
dependerem, exclusivamente, das empresas fornecedoras dos softwares (Lima, 2021). Tais praticas
discriminatdrias devem ser combatidas de forma veemente, e os modelos de inteligencia artificial
devem ser validados por profissionais qualificados e autorizados pelas empresas contratantes, uma
vez que atos discrimmnatérios sdo considerados crimes e podem acarretar penalidades legais as
organizacdes.

No entanto, ¢ valido destacar que a implementagdo de controles tecnologicos
automatizados, com critérios €ticos de selecdo e validacdo por especialistas no assunto, pode
mitigar praticas preconceituosas. Esses sistemas proporcionam um processo de sele¢cdo imparcial
pois substituem a andlise individual de profissionais de recursos humanos que podem ter tendéncias
enviesadas em suas escolhas (Crivellaro, 2020). Ao estabelecer salvaguardas adequadas e garantir
a revisdo continua dos algoritmos, as empresas podem utilizar a inteligéncia artificial como uma

ferramenta poderosa para aprimorar a eficiéncia e a equidade dos processos de selecao de talentos.
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Recrutamento as cegas

O recrutamento e sele¢do de colaboradores as cegas contempla a remocao de informagdes
pessoais (nome, género, idade e origem étnica) e demograficas dos candidatos antes da avaliagao
dos curriculos pelos recrutadores. Esse método intensifica a diversidade e a inclusdo nas empresas e
contribuiu para a formacao de equipes diversas, com novas ideias e experiéncias, estimulando a
criatividade e a inovagdo, o que torna o negodcio mais competitivo e a imagem da organizagao mais
atraente frente a concorréncia, a0 mesmo tempo, ajuda no fortalecimento de uma sociedade mais
justa e imparcial. Em 2021, o BCG (Boston Consulting Group) publicou um relatdrio apontando
que as organizagdes com diversidade étnica e de género tiveram performance financeira superior
em comparagdo com aquelas com menor diversidade (Carlos, 2023).

As empresas no Rio Grande do Sul adotaram a pratica de entrevistas as cegas visando
desconsiderar a aparéncia fisica e focar nas qualificagdes registradas nos curriculos dos candidatos,
contribuindo para formagdo de times com ideias e experiéncias diferentes e, em aderéncia ao artigo
7° da Constituicdo Federal, que proibe diferengas nas contratagcdes por motivos de sexo, idade, cor
ou estado civil (Lima, 2021).

A startup Fhinck contratou dez mulheres em processo seletivo realizado as cegas, exclusivo
para candidatas que se identificavam com o género feminino, objetivando elimmar os vieses
inconscientes de discriminagdo (raca, origem e educagdo). Além disso, os recrutadores ndo
aceitaram a participa¢do de candidatos indicados por conhecidos (Corréa, 2021), o que contribui
para uma sele¢do igualitaria (Corréa, 2021).

A Votorantim Cimentos realizou a sele¢do de dez trainees as cegas em parceria com uma
empresa especializada em recrutamento, a qual encaminhou a empresa a ficha dos candidatos sem o
nome da faculdade e/ou universidade, o curso e a idade. A companhia de cimentos valorizava a
reputacdo das faculdades cursadas pelos candidatos, o que resultava em um mesmo padrao de
finalistas, o que ndo ¢ considerado uma boa pratica de inclusao social (Basilio, 2018).

Nesse sentido, podemos concluir que o sucesso da implementagdo de qualquer artefato
tecnologico deve contar com desenvolvedores capacitados € com usuarios e/ou especialistas sobre
0 tema proposto que vao recomendar a linguagem a ser utilizada, a forma de abordagem, entre
outros aspectos especificos que devem ser amplamente observados. Além disso, o tempo reduzido
na selecdo de pessoas pode ser utilizado para construir uma relacdo de sucesso com 0s proprios

candidatos, colaboradores e demais stakeholders.
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Por outro lado, ocultar as mformagdes dos candidatos pode ser considerado um “modelo
opressor” pois contraria 0 principio basico de aceitacdo das caracteristicas dos candidatos,
desvalorizando as pessoas com suas diferengas e evidenciando o despreparo da organizagao para a
diversidade. Esse processo pode alavancar o mimero da populagdo diversa nas empresas, mas se
ndo houver um trabalho sélido de aculturamento de inclusdo, esses colaboradores poderdo sofrer

com a exclusdo no decorrer do relacionamento com a organizagao (Ignarra, 2022).

Melhores praticas na implementac¢io da tecnologia

Para obter sucesso na implementa¢do de tecnologia no ambiente de recursos humanos, ¢
essencial seguir uma série de diretrizes. Em primeiro lugar, ¢ necessario identificar as necessidades
especificas da organizagdo e dos colaboradores. Isso permitird direcionar os esforcos para os
setores mais relevantes e garantir que a tecnologia seja aplicada de forma eficaz. Além disso, ¢
fundamental definir objetivos claros e realistas, estabelecendo metas mensurdveis que possam
orientar a implementacdo e avaliacdo dos resultados (Vagas for Business, 2020).

Um aspecto crucial ¢ envolver os especialistas de recursos humanos durante todo o
processo. Eles possuem uma ampla experiéncia no campo e podem contribuir significativamente nas
especificagdes e definicdes das aquisicdes de softwares. Sua participagdo ¢ fundamental para
garantir que as solucdes tecnologicas estejam alinhadas as necessidades e objetivos da area de
recursos humanos e da organizagio como um todo. Além disso, investir em uma comunicagao
mterna eficiente ¢ fundamental para apresentar os beneficios das novas ferramentas aos
colaboradores (Vagas for Business, 2020).

A capacitagdo e o treinamento dos usudrios finais também sdo essenciais para o sucesso da
implementagdo tecnoldgica. Os colaboradores devem estar preparados para utilizar as ferramentas
de forma eficiente e aproveitar a0 maximo os novos recursos. Além disso, ¢ importante realizar a
mensuracdo de resultados com implementagdo das tecnologias e aprimorar continuamente tais
ferramentas (Vagas for Business, 2020).

Por fim, ¢ fundamental fornecer suporte técnico tempestivo ¢ adequado aos usudrios. Isso
mnclui a disponibilidade de profissionais capacitados para solucionar davidas e resolver problemas
relacionados ao uso das ferramentas tecnoldgicas. O suporte técnico eficiente contribui para o bom
funcionamento do sistema, evitando mterrup¢des desnecessarias e garantindo a satisfagdo dos

usuarios (Vagas for Business, 2020).
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Para coibir a discriminagdo nos processos seletivos automatizados, prevenir problemas de
usabilidade dos softwares e mitigar riscos operacionais e de reputagdo, o projeto Human-Centered
Artificial Intelligence for Human Resources, do Forum Econdmico Mundial, destacou uma série
de recomendacdes. Entre elas, destaca-se a importancia de estruturar uma equipe multidisciplinar
composta por especialistas em tecnologia, membros da area de recursos humanos, especialistas em
diversidade/inclusdo e representantes de diferentes grupos da empresa. Essa abordagem permite
considerar diferentes perspectivas e garantir uma implementacdo mais ética e equitativa das
tecnologias de selecdo. Além disso, ¢ fundamental definir e formalizar politicas, regras e critérios de
selecdo que delimitam claramente o que pode e o que ndo pode ser aplicado nos processos
seletivos automatizados. Essas medidas visam garantir a transparéncia e a justica nos procedimentos

de selecao.

Considerac¢oes Finais

Diante do exposto, podemos concluir que a automatizagdo dos processos manuais €
burocraticos, sob a gestdo dos departamentos de recursos humanos, contribui, principalmente, na
reducdo do tempo médio de recrutamento dos candidatos nos processos seletivos, permitindo, aos
recrutadores, dedicarem-se a outros projetos e atividades que demandem relacionamento e
mteragdo com os colaboradores. Além disso, possibilita a contratagdo de potenciais talentos em
localidades distantes, inclusive em outros paises, ampliando o alcance das oportunidades e o
monitoramento da efetividade dos processos seletivos e do desempenho dos funcionarios

contratados.

No entanto, ¢ importante ressaltar que a falta de validagao dos algoritmos por especialistas
capacitados, com base em critérios éticos formalizados, pode resultar em parametrizagdes com
dados enviesados, reproduzindo préticas preconceituosas e ndo inclusivas. E findamental considerar
a importancia de algoritmos imparciais e justos, que promovam a igualdade de oportunidades para

todos os candidatos, independentemente de género, raga, origem étnica ou outros aspectos.

Nesse sentido, o recrutamento e selecdo as cegas estd sendo adotado por varias empresas
como forma de promover a diversidade. No entanto, ¢ imprescindivel combinar essa pratica com
politicas inclusivas, treinamentos e aculturamento dos funcionarios e lideres, visando promover um

clima de respeito e empatia no ambiente organizacional. Apenas a utilizacao de algoritmos neutros
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ndo ¢ suficiente para garantr a inclusdo e a equidade, sendo necessario um trabalho conjunto para

eliminar vieses € preconceitos presentes no sistema.

E essencial destacar a importancia do envolvimento de especialistas na matéria em conjunto
com a equipe técnica na implementagao de novas tecnologias, os quais podem trazer conhecimentos
especificos que podem contribuir com requisitos e perspectivas desconhecidas pela equipe de
desenvolvedores. Essa colaboracao multidisciplinar ¢ fundamental para garantir que as solugdes de
IA aplicadas no recrutamento e selecdo sejam eficazes, éticas e atendam as necessidades e

expectativas tanto dos recrutadores quanto dos candidatos.

Por fim, a automatizagdo dos processos de recrutamento e selecao por meio da inteligéncia
artificial traz beneficios significativos, como a reducdo do tempo de contratagdo e a ampliacao do
alcance de talentos. No entanto, ¢ necessario ter cuidado para evitar a reproducdo de preconceitos
e discriminagdes. O recrutamento as cegas deve ser combinado com politicas inclusivas e o
envolvimento de especialistas para garantr um processo justo e igualitario, promovendo a

diversidade e a equidade no ambiente de trabalho.
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COMO O MODELO CROWDSOURCING PODE AJUDAR AS
EMPRESAS DESENVOLVER DE MANEIRA EFICIENTE UM
PLANO DE NEGOCIO

Hedney Carlos Gomes '

RESUMO

A elaboracdo de um plano de negdcios € crucial para empresas em crescimento, oferecendo
dire¢do e estratégias para alcangar o sucesso. Este artigo quer trazer para o entendimento como o
uso do crowdsourcing, um modelo produtivo baseado na internet, como essa técnica pode ajudar
na melhoria da elaboragdo desse tipo de documento. O crowdsourcing tem como conceito de que
empresas exponham um problema e busquem solugdes por meio da contribuicdo de um grupo
mndefinido de pessoas ou grupos. Ele utiliza o conhecimento coletivo e voluntdrio para resolver
problemas e desenvolver solugdes. Por isso, nesse artigo serd explorado a estrutura e o processo
criativo do crowdsourcing, destacando sua funcionalidade e beneficios. Esses beneficios incluem o
envolvimento amplo de stakeholders, estimulo a geragdo de novas ideias, fomento a inovagao
continua, aproveitamento do conhecimento compartilhado e coleta de dados valiosos. Conclui-se
que o crowdsourcing pode ser uma ferramenta poderosa na construcdo de planos de negdcios,
pois envolve uma ampla gama de perspectivas e contribuicdes, impulsionando a criatividade, a
mnovacdo e o conhecimento compartilhado. O artigo utilizard uma metodologia de pesquisa
bibliografica, por meio de revisdo literaria, para apresentar as melhores praticas na constru¢ao de
um plano de negbcios eficiente junto as praticas de crowdsourcing.

Palavras-chave: Plano de negocios. Crowdsourcing. Inovagao. Conhecimento coletivo

ABSTRACT

Crafting a business plan is crucial for growing companies, offering direction and strategies to achieve
success. This article wants to bring to the understanding how the use of crowdsourcing, a
productive model based on the internet, how this technique can help in improving the preparation of
this type of document. Crowdsourcing has the concept that companies expose a problem and seek
solutions through the contribution of an undefined group of people or groups. It uses collective and
voluntary knowledge to solve problems and develop solutions. Therefore, this article will explore the
structure and creative process of crowdsourcing, highlighting its functionality and benefits. These
benefits include broad stakeholder engagement, stimulating the generation of new ideas, fostering
continuous innovation, harnessing shared knowledge, and collecting valuable data. It is concluded
that crowdsourcing can be a powerful tool in building business plans, as it involves a wide range of
perspectives and contributions, boosting creativity, innovation, and shared knowledge. The article
will use an exploratory research methodology, through literary review, to present the best practices
i building an efficient business plan together with crowdsourcing practices.

Keywords: Plano of business. Crowdsourcing. Innovation. Collective knowledge
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Introducao

A elaboracdo de um plano de negdcios € essencial para qualquer empresa que busca
crescer € se expandir no mercado. Afinal, um plano de negdcios bem protegido pode ser a chave
para atrair investidores, definir estratégias de marketing eficazes e tomar decisdes financeiras. No
entanto, a elaboracdo de um plano de negocios preciso e eficiente pode ser um processo complexo
e desafiador, especialmente em um mercado em constante evolugao.

Com essa visdo, comecaremos a explorar nosso assunto com um olhar para a construgao e
desenvolvimento do “Plano de Negocio” na questdo estrutura , funcionalidade e objetivo de um
negocio antes de ser implantado no mercado.

Também sera trazido junto a esse estudo como uma possivel solug@o junto a construgdo de
Planos de Negbcios, uma técnica ou um conceito que estd sendo aplicado em empresas digitais e
empresas que buscam solucionar problematicas com “Inovagdo Aberta” , sendo algo que pode
trazer grandes beneficios, pois ¢ um modelo de produgdo do conhecimento que se usa dos
conhecimentos coletivos e voluntarios (recrutados especialmente na internet) para solucionar
problemas do dia a dia, onde pode ser desde o desenvolver novas tecnologias, criar contetido ou
prover servigos, assim estamos falando de “Crowdsourcing”, onde que essa técnica pode alcancar
ganhos e eficiéncia com a ajuda de métodos novos no mercado, trazendo uma melhor eficiéncia na
construgdo de “Planos de Negocios” para futuras negocios.

Para finalizar o estudo apresentado, vamos trazer algumas reflexdes sobre o principal papel
que o modelo de estratégia “Crowdsourcing” como ele pode ou vai acrescentar na construgio e
desenvolvimento de novos modelos de planos de negocios eficientes € como as empresas podem
maximizar o potencial com o uso dessa técnica.

Para tudo isso ser construido , o artigo vai abordar a pesquisa bibliografica, com abordagem
qualitativa e exploratoria, por meio de revisio de literaria, através da coleta e andlise de
mformacgdes, interpretacdes de autores e estudiosos, subsidiadas em livros, artigos, monografias,
tendo como ponto importante a busca das melhores informagdes que mostrem qual melhor pratica
na construcdo de um bom “Plano de Negdcio” eficiente , sendo que a técnica “Crowdsourcing”
sera explorada como uma possivel forma de ferramenta onde ela pode trazer aumentos importantes

e uma melhor visdo de como a construir um modelo perfeito de documento.

Plano de negdcios e sua construciio para novos mercados

Pagina 35

Qe




. INSTITUTO REVISTA CIENTIFICA MULTIDIS CIPLINAR VIABILE
; \\\\‘ ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG,; ano I, v.2, n. 2, Jul./Dez. 2023

FI]RMA;:E(I DOCENTE

Vemos que ao longo do tempo a humanidade vem criando diversas formas para poder se
manter ativa no mercado de trabalho e também construir negocios que tragam rentabilidade e
empregabilidade para a pessoa e seus familiares, sendo que durante geragdes a forma de construir
negocios passou por varias transformacdes e ajustes.

Isso ndo ¢ diferente na questdo da construgdo estrutural de um novo negocio, pois sempre
que alguém enxerga uma oportunidade de negocio ele ja pensa como seria a viabilidade dessa
estrutura e quais sdo 0s pontos importantes para comecar o negocio.

Para que possamos compreendermos e entender melhor quem sdo essas pessoas no mundo
da constru¢do de novos negocios o autor Juliano (2011,p.2) trouxe em seu artigo a seguinte
definicdo de empreendedorismo: “empreendedor ¢ aquele individuo que resolve assumir o risco de
iniciar uma organizagdo, ¢ o individuo que imagna, desenvolve e realiza o que imagmnou”.
MAXIMIANO (2006).

Assim, quando um individuo comegar a construir uma ideia junto a um negocio, ele ja
percebe que em todo inicio da jornada sera preciso ter em maos uma boa estratégia definida e que
tipo de pontos devem ser importantes para o seu negocio , por isso, todo bom empreendedor vai
perceber que precisa comecar sua jornada construindo um bom “Plano de Negdcio” e que esse
documento sera para ele como se fosse um mapa da mina de um pirata , pois sem esse documento
bem descrito , nunca vai alcangar a sua arca do tesouro.

Existem varios conceitos do documento, mais de acordo com Dornelas (2021, p. 99), um
Plano de Negocios ¢ um documento usado para descrever um empreendimento e o modelo de
negocios que sustenta a empresa”. A sua elaboragdo envolvera um processo de aprendizagem e

autoconhecimento que permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcio.
Estrutura de um Plano de Negdcios

Um bom Plano Negbcio abrange os diversos aspectos do empreendimento, ele analisa as
oportunidades que originaram a ideia do negdcio; examina o mercado, os aspectos técnico e
financeiros; analisa os aspectos juridicos e organizacionais da abertura do empreendimento e,
finalmente, avalia a viabilidade da implantacao da ideia.

Nesse documento deve-se ter uma estrutura sequencial e logica, que permite ao

empreendedor planejar os seus proprios esforcos pessoais para elaboracdo dos estudos
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necessarios: levantamento de dados, analise das informacdes, consultas a terceiros, decisdes a
serem tomadas, entre outras agoes.

Na literatura existem varias modelos de estrutura que os novos negdcios podem construir ,
porém, conforme defende Dornelas (2020), qualquer plano de negbcios deve possuir um minimo de
secdes, as quais proporcionardo um entendimento aprofundado do empreendimento como novo
negocio, principalmente definindo qual é o negdcio, qual ¢ o ambiente em que ele sera realizado,
quais sdo os clientes, 0s concorrentes € 0s recursos para sua execugao.

Um exemplo seria para empresas pequenas e prestadoras de servigos, onde a estrutura ¢
composta por: 1. Capa; 2. Sumario; 3. Sumario Executivo; 4. O negodcio; 5. Dados financeiros; 6.
Anexos.

Por isso entendemos que a construcdo desse documento tem um longo caminho e que o
empreendedor precisa fazer primeiro um bom planejamento, buscar diversas informagdes junto ao
seu mercado e seu publico-alvo, entendendo que além de um compilado de mnformacdes e
estratégias de seu negocio o plano de negdcio serve para dar seguranca a criagdo de uma empresa,
evitando assim riscos e incertezas durante a constru¢ao do negocio .

Portanto ndo ha duvidas sobre a importancia e a eficacia de elaborar um plano de negdcios.
Importancia da técnica crowdsourcing para os negocios

O mercado estd cheio de técnicas e ferramentas que podem ajudar o empreendedor a ter
ganhos nos seus negdcios, podendo ser , uma melhoria na produtividade, eficiéncia nos resultados e
ganhos junto aos seus mercados que estao construindo com o plano de negocios, sendo que muitos
desses modelos estdo sendo usados em diversos tipos de maneiras.

Por isso, os autores Diamandis e Kotler (2018, p. 5) quando citam que “os maiores
problemas do mundo s3o exatamente as maiores oportunidades de negbcio”, € importante aprender
e tentar enxergar potencialidade em varios frentes, como por exemplo num modelo de producao
novo “Crowdsourcing “ onde que ele possa alavancar o processo de construcao junto a estrutura de
um plano de negdcio , ndo importando qual sera formato dela e porte , mas sim que esse plano de
negdcio traga bons resultados para esse negocio.

Crowdsourcing ¢ um modelo de negocio, baseado na Internet, no qual as empresas expdem
um problema especifico e buscam solucdes por meio da contribuicdo de um grupo indefinido e

extenso de individuos.
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Também ¢ visto como um modelo de produgado e de estruturacao de processos que utiliza a
sabedoria e os aprendizados coletivos para a resolugao de problemas ou desenvolvimento de uma
solugdo. Geralmente, essas pessoas estdo geograficamente distribuidas, trabalham
independentemente, detém conhecimentos uteis para a companhia e, voluntariamente, usam suas

ideias para criar e sugerir meios de solucionar os problemas expostos. (Howe, 2008)
Funcionalidade e estrutura de processo criativo de crowdsourcing

Para Malone, Laubacher e Dellarocas (2009), os sistemas de crowdsourcing sdo bastante
diversificados, entretanto, os autores identificaram quatro elementos essenciais presentes nesse tipo

de organizacao, classificados na Tabelal por meio das seguintes questoes:

Tabela 1: Questdes para criagdo de resposta no crowdsourcing

Quemesta encarregado da tarefa? Por que as pessoas estdo executando esta tarefa?

O que esta sendo realizado? Como esta sendo realizado?

Fonte: Autoria Propria

Para cada uma dessas questdes na tabela, os stakeholders definem uma resposta especifica
associada a uma determinada tarefa no problema ou processo apresentado . Nesse contexto, por
meio da resposta que vao sendo trazidas , ¢ possivel identificar, definir ¢ classificar os elementos,
mais importantes trazidos pelos stakeholders.

Diferente das organizagcdes que tém uma estrutura hierarquizada, no crowdsourcing, as
atividades podem ser desenvolvidas por qualquer individuo ou grupo de pessoas , de varios lugares
e niveis , sem a ordem de alguém em cargo superior.

Além disso, temos nesse modelo de construcdo de respostas , a dependéncia e pontos que
em particular pode ajudar na constru¢do das melhores solugdes , sendo que nesse modelo de
processo ¢ maior os adeptos a trabalharem por motivagdes intrinsecas como prazer, socializagdo,
sentimento de contribuicdo e reconhecimento, do que os normais.

Em algumas vezes, os sistemas de crowdsourcing, as tarefas podem ser divididas por
elementos como: a criacdo, caracterizada pelo efeito de algo novo pelos participantes do processo;
e decisdo, determinada pela apreciacdo e selecdo das melhores alternativas para o problema.
Dessa forma, procura-se analisar se os diferentes stakeholders realizam contribuigdes e decisdes

independentemente ou se existem fortes dependéncias entre as contribuigdes.
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As decisoes independentes variam de acordo com as possibilidades disponiveis no
mercado, ja as decisdes em grupo dependem de votacdes, consenso, média aritmética ou previsdes

do mercado.( Malone, Laubacher e Dellarocas, 2009)
Beneficios do crowdsourcing

O crowdsourcing ganha destaque como uma abordagem eficaz para a resolucdo de
problemas e geracdo de ideias inovadoras. Ao envolver diversas pessoas e profissionais em um
projeto, essa pratica multidisciplinar oferece uma série de beneficios que impulsionam a criatividade,
a inovagao e o conhecimento compartilhado.

Neste topico vamos explorar os principais beneficios do crowdsourcing e como eles podem
ser aproveitados e conhecer melhor sua eficiéncia para o sucesso de futuros projetos, trazendo
como modelo na construcdo , os topicos do portal “Portal Liga Insights”, sendo que dentre os itens
apresentados por ele , foi feito uma releitura junto as segumntes pontos: Envolvimento amplo de
stakeholders, Estimulo a geragdo de novas ideias, Fomento a inovac¢do continua, Aproveitamento do
conhecimento compartilhado e Coleta de dados valiosos.

Envolvimento amplo de stakeholders: O sucesso de um projeto muitas vezes depende da
colaboragdo e participacdo de varias partes interessadas. O crowdsourcing permite que
organizagdes itegrem diferentes setores e profissionais, incluindo usudrios, clientes e publico em
geral. Essa abordagem inclusiva facilita a obten¢do de perspectivas diversas e valiosas, além de
promover um senso de pertencimento e engajamento em torno do projeto.

Estimulo a geracdo de novas ideias: Ao abrir espago para a participacdo de um grande
nimero de pessoas, o crowdsourcing aumenta significativamente as chances de surgirem ideias
inovadoras e solucdes fora do comum. A diversidade de experiéncias e conhecimentos dos
participantes contribui para a criagdo de um ambiente propicio a criatividade, gerado em uma ampla
gama de opgoes a serem exploradas.

Fomento a inovagao continua: A interagao coletiva e a contribuigdo de pessoas de diferentes
areas sdo elementos essenciais para a manuten¢do da inovagdo constante em processos € solugdes.
O crowdsourcing, ao promover a troca de conhecimentos e aprendizados e o compartilhamento de
mformacdes, cria um ambiente propicio para aprimoramentos € puxando novas solugcdes. Através
dessa abordagem colaborativa, as organizagdes podem se manter atualizadas e adaptadas as

demandas do mercado, impulsionando a inova¢ao de maneira continua.
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Aproveitamento do conhecimento compartilhado: Uma das principais vantagens do
crowdsourcing ¢ a oportunidade de capacitar colaboradores por meio da interagao pratica e
mentoria de profissionais experientes. Quando ocorre a troca de conhecimentos e a construcao
coletiva, o conhecimento ¢ naturalmente compartihado com todos os membros do grupo. Isso
fortalece a equipe, estimula o desenvolvimento profissional e promove um ambiente de aprendizado
mutuo.

Coleta de dados valiosos: Além de suas iniciativas na geragdo de ideias e inovagdo, o
crowdsourcing ¢ uma ferramenta poderosa para coletar informacdes relevantes sobre o
publico-alvo, o mercado e os profissionais envolvidos no dia a dia do negdcio. Ao envolver uma
grande quantidade de participantes, ¢ possivel obter uma ampla variedade de perspectivas e
nsights, que podem direcionar estratégias e decisdes fundamentadas.

O crowdsourcing, traz um grande envolvimento de multiplas pessoas e profissionais em
projetos diversificados , oferecendo uma série de beneficios. Desde a extensdao do nimero de ideias
e solugdes até o compartilhamento de conhecimentos € a coleta de dados relevantes, essa
abordagem multidisciplinar impulsiona a criatividade, a inovagdo e o sucesso dos projetos.

Quando uma empresa ou projeto adota o crowdsourcing de forma estratégica, as
organizagdes podem obter vantagens competitivas, promover o engajamento das partes interessadas

e alcangar resultados mais eficazes.
Uso do modelo crowdsourcing na criacao de ideias para os negdcios.

Todo ser humano ¢ criativo por natureza e as pessoas ja nao querem consumir passivamente
ou até mesmo construir algum sucesso sozinho. Elas preferem apresentar solucdes movadoras para
os produtos que consideram importantes, por isso, partindo desta caracteristica ingénito do ser
humano, a colaboragdo coletiva fomenta a criatividade das pessoas interessadas em contribuir com
suas ideias Howe (2009) para varias frentes.

Para Tapscott (2007) milhdes de individuos conectados podem participar da inovagao, da
criagdo e do desenvolvimento social. Estes stakeholders reunidos fazem a economia avangar de
forma surpreendente e lucrativa. As empresas que ja se envolveram com este novo mecanismo em
comunidades da W.W.W desvendaram a verdadeira competéncia e genialidade coletiva.

O autor Howe (2009) que escreveu o livro “Poder Das Multiddes™ realiza afirmagdes com

relagdo a importancia do crowdsourcing na sociedade atual. Para ele, ndo existem mais barreiras
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geograficas que o poder colaborativo ndo possa transpor. As pessoas estdo livres para criar e
apresentar ao mundo suas ideias de forma rapida, bastando apenas alguns toques com o mouse.

Uma forma de comprovar como esse modelo traz bons resultados dentro de uma situagao
do mundo de negodcios, trago abaixo um case apresentado no site “Haze” da empresa de
automoveis “Fiat” no ano de 2009 e também lido no artigo de Melo et. al. (2015).

Case Fiat Mio: A montadora Fiat acaba de langcar o veiculo Mio “O carro conceito”,
criado a partir de 10 mil sugestdes de pessoas em mais de 160 paises, produto que apresentou
design e processo de produgdo inovador. Para coletar as ideias dos clientes, a empresa criou um
espaco no seu Website onde as pessoas registravam suas sugestoes, sendo o enderego eletronico
divulgado por meio de uma campanha de marketing. Todo o processo de producao do Fiat Mio foi
divulgado na internet, assim os clientes poderiam comentar e influenciar na decisdo final dos
designers e engenheiros da montadora que trabalhavam no projeto. Essa estratégia representou uma
quebra de paradigma na industria automobilistica, fortemente estigmatizada pelo sigilo mndustrial,
dado que o Fiat Mio teve sua producao totalmente transparente e aberta. O case também mostra
como qualquer negdcio pode criar novos produtos e servicos por meio de crowdsourcing. Em
detrimento de depender apenas das ideias e habilidades da equipe, as empresas podem ter acesso
gratuitamente a opmides inovadoras e, com isso, contornar as restrigdes de recursos com melhores
sugestoes.

Com isso, vemos que o modelo crowdsourcing traz as empresas um novo recurso de
estratégia e novagdo, mas como qualquer outro tipo de inovacao, deve ser analisado dentro do
contexto de cada empresa, definindo-se criteriosamente os objetivos ¢ as razdes de sua utilizacao, e
onde vao ser moldados conforme a constru¢do da proposta apresentado para os individuos ou

grupo no modelo de crowdsourcing,
Potencial uso do modelo crowdsourcing na construcio de planos de negdcios

O modelo de crowdsourcing mostra grande potencial junto a varias frentes dos negocios,
pois sua sinergia e poténcia estd na forma que busca os resultados , pois ele tem a combinagdo da
dindmica das comunidades (grupos de pessoas) com as relagdes de mercado, além da participagao
de peritos e leigos nos diversos pontos do processo.

Para podermos utilizar esse modelo, pensando no desenvolvimento e constru¢ao de novos
planos de negocios, teriamos algumas etapas que seria importante pensar sobre como seria uma

constru¢do no modelo de crowdsourcing, como: identifique seus objetivos dentro da meta alcangar,
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buscar uma plataforma de crowdsourcing para verificar se existe viabilidade junto a proposta,
planeje um langamento oficial do projeto de crowdsourcing que sera desenvolvido, apds conquistar
a adesdo para desenvolvimento do projeto busque feedback constante e por ultimo onde vocé
enxerga a etapa final, verifique se a proposta junto ao modelo crowdsourcing esta tendo resultado
esperado e faga acertos antes de finalizar.

Para entendermos melhor como o modelo crowdsourcing pode ajudar a melhorar o
processo de desenvolvimento junto aos planos de negdcios e até trazer grandes resultados,
podemos trazer como um modelo igual ao que estd sendo descrito nesse artigo como sendo o
concursos de planos de negocio, realidade dentro das universidades americanas junto ao ensino do
empreendedorismo, onde esse modelo usa diversas equipes de desenvolvimento de negdcios para
a constru¢do de planos de negocio, utilizando plataformas digitais permitem uma disseminagdo de
informagdes muito grande e em nivel mundial. Com isso, de acordo com Dornelas (2021), estes
concursos comegaram hé varios anos e podem trazer beneficios mituos para ambas as partes.

Outra forma do uso junto ao modelo crowdsourcing e trabalhar com os stakeholders por
partes na estrutura do plano de negécio , criando assim uma sinergia e uma multiplicagdo de ideias
para com as se¢des de um plano de negdcio, tentando filtrar as melhorias propostas dos grupos e
mdividuos que vao estar a frente da secao.

Aqui pode ser trazido para um possivel verificagdo do potencial uso do crowdsourcing
junto a alguns se¢des de um plano de negocio , trazendo como modelo o do autor Joe Hadzima do
Massachusetts Institute of Technology, que ¢é: A oportunidade, a empresa e seus produtos e
servicos; Pesquisa e andlise de mercado; Analise econdmica do negocio; Plano de marketing; Plano
de desenvolvimento; Plano de operacdes e manufatura; Riscos criticos, problemas e premissas e
Plano financeiro.

Para entender melhor a ideia de cooperagdo , abaixo temos a Tabela 2 com alguns pontos
de um plano de negdcio é o que a estratégia do modelo crowdsourcing pode realizar para melhoria

de um plano eficiente.

Tabela 2: Estratégia do Plano de Neg6cio x Modelo Crowdsourcing

Ponto do Plano de Negécio Estratégia do Crowdsourcing
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obtenha insights sobre oportunidades

de negocios, lacunas no mercado e feedback

Oportunidade, empresa e
dos produtos/servigos por meio de pesquisas,

produtos/servicos
experimentacdes online, foruns de discussao ou

grupos de foco.

Colete dados de mercado, como
nfluéncia do consumidor, tendéncias de
Pesquisa e analise de mercado compra, concorréncia e analise de precos,
solicitando informagdes relevantes aos

participantes do crowdsourcing,

Valide suposicdes e obtenha uma visao
ampla sobre a sustentabilidade financeira
Analise econdmica do negdcio coletando informacdes sobre custos
operacionais, precos de mercado e projecoes

de vendas em torno dos grupos ou individuos.

Gerar ideias criativas de marketing, campanhas
publicitirias e estratégias de promogao por
meio de crowdsourcing, envolvendo
Plano de marketing
participantes na criagdo de slogans, designs de

logotipos, estratégias de midia social e

concursos de criagao de conteudo

Obtenha insights sobre modelos de
Plano financeiro precificacdo, estratégias de financiamento,

projecdes financeiras e dicas de economia de
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custos criativo , envolvendo os participantes do
crowdsourcing € aproveitando suas

experiéncias e conhecimentos contabeis

Fonte: Autoria Propria

Lembremos de que, ao utilizar o crowdsourcing para a constru¢cao de um plano de negdcios,
¢ importante estabelecer claramente as diretrizes, garantir a confidencialidade das informacdes
sensiveis e avaliar cuidadosamente as contribuicdes recebidas. O crowdsourcing pode ser uma
ferramenta valiosa para obter insights, ideias e feedback de uma comunidade compartilhada. Assim
ajudando a fortalecer seu plano de negdcios e aumentar as chances de sucesso num negdcio que

ainda esta nascendo.
Considerac¢oes Finais

A elaborag¢dao de um plano de negbdcios preciso € essencial para o sucesso de uma empresa
em um mercado em constante evolugdo. Neste artigo, exploramos a importancia desse plano, que
pode atrair investidores, definir estratégias de marketing eficazes e orientar as decisdes financeiras.

Para isso, destacamos em conjunto o crowdsourcing como uma solugdo para a construcao
de planos de negocios novadores. O crowdsourcing ¢ baseado na contribuicao coletiva e motivada
de individuos, oferecendo efeitos inspiradores, como o envolvimento amplo de stakeholders, o
estimulo a gerag¢do de novas ideias, a promog¢ao da inovacao continua e a coleta de dados valiosos.

Ao adotar o crowdsourcing no processo de construcao do plano de negdcios, as empresas
podem se beneficiar do potencial criativo e do conhecimento coletivo, desenvolvendo planos mais
robustos e eficientes. Essa abordagem colaborativa permite obter perspectivas diversas, encontrar
solugdes inovadoras e adaptar-se as demandas do mercado em constante mudanga.

Portanto, fica evidente que o crowdsourcing pode desempenhar um papel fundamental na
construgcdo e no desenvolvimento de novos modelos de planos de negocios eficientes. Ao buscar o
engajamento de pessoas externas a organiza¢do, as empresas podem maximizar seu potencial e
obter melhores resultados em seus empreendimentos.

Reconhecendo a mmportancia do planejamento estratégico ¢ da busca por solucdes
movadoras, encorajamos os empreendedores a considerarem o crowdsourcing como uma
ferramenta poderosa para potencializar a construcdo de seus planos de negdcios. Através do

sucesso dessa abordagem colaborativa, ¢ possivel aproveitar a sabedoria coletiva e as ideias
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criativas, impulsionando a sustentabilidade dos negocios no mercado atual. Afinal, milhares de
mentes funcionam ainda melhor do que uma.

Afinal, milhares de mentes funcionam ainda melhor do que uma.
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Resumo

Este estudo busca a compreensdo do processo satde-doenga, vivenciado pelos trabalhadores de
enfermagem no desempenho de seu trabalho, fundamentado na determinagdo social desse processo.
Evidenciar as particularidades da relagao trabalho-saude de uma realidade concreta, decompondo e
recompondo as intermediagcdes processo de valorizagdo, processo de trabalho, cargas de trabalho e
desgaste, o que permitiu explicitar o perfil de morbidade desses trabalhadores. O objetivo desse
trabalho propde, conhecer o impacto do trabalho sobre a satide do trabalhador de Enfermagem,
propor medidas de autocuidado. Aborda-se como método, pesquisa exploratoria bibliografica,
com base em livros e compilacdes de artigos cientificos especificos do tema. Os resultados
destacam as condicdes de trabalho que predispdem as cargas de trabalho, evidenciando as
consequéncias na saide da equipe de enfermagem por meio dos adoecimentos, que acarretam
afastamentos e absenteismo, estresse, desgastes fisicos € emocionais, riscos para acidentes de
trabalho, entre outros. Nesse perfi, os ferimentos pérfuro-cortantes e as doencas
Osteo-musculo-articulares e saude mental do trabalhador aparecem como danos caracteristicos
desse grupo de trabalhadores de enfermagem. Conclui-se que ha necessidade de incluir um olhar
especifico sobre a organizagdo do trabalho, e do apoio de uma politica de satde do trabalhador de
enfermagem.

Palavras-chave: salde-doenga, condigdes de trabalho, evidenciando as consequéncias,
adoecimentos.

INTRODUCAO

O contexto em que os trabalhadores de enfermagem desenvolvem suas atividades laborais
pode favorecer o adoecimento e, na maioria das vezes, iterferir na eficicia da assisténcia ao
paciente. Por isso, os profissionais de enfermagem necessitam de cuidados em saude, uma vez que
estar saudavel € pré-requisito para o exercicio da profissdo. A preocupagdo deve partir do proprio

profissional junto a equipe e gestao do servico de saude.

O cenario em geral no trabalho de enfermagem apresenta agentes estressores e
tensdes da vida didria, ocorrem problemas de satide e doencas que, com frequéncia,
aumentam o estresse. Lidar com o estresse e com as altas demandas de cuidados
geram tensdo e preocupagdo que se manifestam inclusive fora do trabalho,
principalmente quando coexistem relagdes de trabalho frageis e pouco
potencializadoras, limitagdes de recursos humanos e materiais, situagdes que podem
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levar ao adoecimento do trabalhador (CASTELO BRANCO DE OLIVEIRA, p.81,
2018).

Os profissionais de enfermagem, inseridos no grupo de trabalhadores de saude, apresentam
distirbios organicos ocasionados pelo tipo de atividade que realizam no seu cotidiano, determinadas

atividades favorecem o aparecimento de certas doengas que sao caracteristicas da profissao.

A profissao do enfermeiro pode estar associada a varias doengas ocupacionais devido a
natureza do trabalho, que envolve contato direto com pacientes e exposicdo a diversos agentes

patogénicos.

Os trabalhadores de enfermagem apresentam alguns problemas de satude inerentes a funcao
que desempenham em suas atividades didrias. Em funcao desta peculiaridade, varios trabalhos sao
voltados aos riscos ocupacionais dos trabalhadores de enfermagem no meio hospitalar (CAMPOS,

GUTIERREZ, 2005).

De acordo com Junior ( 2018) cita algumas das doencas mais comuns relacionadas a
profissdo de enfermeiros: lesdes musculoesqueléticas; devido as demandas fisicas do trabalho, os
enfermeiros podem desenvolver lesdes musculoesqueléticas, como dores nas costas, lesdes nas
articulagdes, sindrome do tinel do carpo, tendinite, depressao entre outras. Essas lesdes podem ser
causadas por levantamento inadequado de pacientes, movimentos repetitivos € posturas
prolongadas. Outras doengas que també&m atingem esses especialistas sdo: taquicardia, hipertensao
arterial sistémica, sudorese, cefaleia, tontura, epigastralgia, dores em membros superiores e
inferiores, dor lombar, irritabilidade, tristeza, estresse, insonia, cansaco fisico e mental. Estes
profissionais estdo sempre sobrecarregados de tarefas e horarios, e principalmente por terem
contato direto com os pacientes.

A Enfermagem ¢é reconhecida por ser uma atividade penosa, que lida diretamente com
o sofrimento, o que exige muito, fisica e emocionalmente, do trabalhador. Soma-se a
isso o frequente déficit de profissionais nas unidades, os turnos prolongados, as
condi¢des inadequadas de trabalho, limitado poder de decisdo, entre outros fatores

que contribuem para o processo de desgaste destes trabalhadores (MACHADO p.
690, 2014).

Por permanecer mais tempo em ambiente insalubre, realizando a maioria dos
procedimentos em contato direto com o paciente, o pessoal de enfermagem estd mais
frequentemente exposto aos riscos ocupacionais existentes. As extensas jornadas de trabalho

induzem alguns especialistas a0 agravamento com atividades ocupacionais adicionais, o que pode
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levar a danos a sua saide, originando impacto negativo na qualidade de vida do enfermeiro e na

qualidade do auxilio ao paciente.

Os resultados das pesquisas sobre essa tematica, t€m sido imprescindiveis para as
mudangas das praticas de trabalho. As pesquisas tém alertado para a necessidade de
conscientizacdo dos trabalhadores, administradores e instituigdes para com os riscos da exposicao
ocupacional a sangue e fluidos corpdreos veiculadores de patdogenos que causam infeccdo e a
necessidade de incentivar sua notificagdo. Notificar um acidente do trabalho significa registra-lo no
protocolo de Comunicagdo de Acidente de Trabalho — CAT, o referido protocolo ¢ disponibilizado
por meio de via impressa e eletronica. O empregador € obrigado a comunicar a Previdéncia Social a
ocorréncia do acidente de trabalho. A notificagdo deve ser feita até o primeiro dia util seguinte ao da
ocorréncia ¢ de imediato a autoridade policial competente em caso de acidente fatal. No caso de
falta de comunicacdo, por parte da empresa, poderdo emitir a CAT o proprio acidentado, seus
dependentes, a entidade sindical competente, o médico que o assistiu ou qualquer autoridade

publica, ndo havendo neste caso limite de prazo para a notificagdo (MARZIALE, 2003).

E diante desta problematizacao, questiona-se: quais as agdes preventivas recomendadas
pelos enfermeiros (as) aos profissionais de enfermagem? Precisa-se pensar em estratégias para
reduzir os acidentes de trabalho tanto fisicos quanto psicologicos aos trabalhadores da area de
enfermagem. Os resultados mostram as condigdes de trabalho que predispdem excesso de carga
horaria, evidenciando os afastamentos e absenteismo, (que ¢ a auséncia no trabalho por motivo de
saude) , estresse, a enfermagem ¢ amplamente identificada como uma ocupagdo estressante,
desgastes fisicos e emocionais, riscos para acidentes de trabalho, entre outros. Acredita-se que a
identificacdo dessas influéncias possibilita a implementacdo de agdes organizacionais, de prevengao

de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

O objetivo desse trabalho propde, conhecer o impacto do trabalho sobre a satde do trabalhador de
Enfermagem, propor medidas de autocuidado. Avaliou-se no decorrer deste levantamento
bibliografico que cada atividade desempenhada pelos profissionais pode, de certa forma, interferir

na sua saude.

METODOLOGIA
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A pesquisa bibliografica com abordagem exploratoria, foi o tipo de pesquisa escolhida para
a construcao desse estudo. Desse modo, o tipo de pesquisa bibliografica procura discutir e explicar
sobre a Saude do Trabalhador na Enfermagem, tendo como base referéncias teoricas publicadas em
livros, artigos, revistas, entre outros, considera-se que a abordagem descritiva tem como finalidade a
definicdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno.

Apos a busca por descritores, aplicam-se critérios de inclusdo: estudos que abrangem a
tematica, publicados no periodo de 2001 a 2018, nos idiomas portugués, que respondessem a
questdo de pesquisa: J4 os critérios de exclusdo foram: artigos repetidos nas bases de dados
selecionadas, que ndo abrange a tematica. Dessa forma, apds os critérios empregados, foram

identificados 20 artigos que predominaram na abordagem quantitativa e qualitativa (15 estudos).

DESENVOLVIMENTO

O trabalhador da saude que atua no ambiente hospitalar, estd exposto a inimeros riscos
ocupacionais. Isso decorre do fato de que os hospitais sdo considerados ambientes insalubres, na
medida em que propiciam exposicdo a mimeros e variados riscos. Dentre os profissionais da
equipe de saude, os da enfermagem representam a categoria mais exposta a riscos variados, pois
permanecem por mais tempo com o0s pacientes € estdo em contato direto e permanente com eles.
Isso decorre da rotina profissional e da responsabilidade desses profissionais pela execucao de
60% das acdes de saude, o que, consequentemente, os expde ao risco de doencas e acidentes
ocupacionais (CAVALCANTE ,20006).

No ambiente hospitalar, os riscos decorrem da assisténcia direta prestada pelos
profissionais de saude a pacientes com diversos graus de gravidade, assisténcia que implica no
manuseio de diversos equipamentos € materiais perfurantes e/ou cortantes, por vezes
contaminados por sangue ou fluidos corporeos. Ainda, pelo descarte de materiais contaminados,
das relagdes interpessoais de trabalho e producao, do servigo em turnos, dos baixos salarios, da
tensao emocional advinda do convivio com a dor, o sofrimento, da perda de vida, entre outros

(OLIVEIRA, 2016).

Na legislagdo brasileira, os riscos ocupacionais sdo classificados como agentes fisicos,
quimicos e biologicos existentes no ambiente de trabalho que, dependendo da natureza,

concentragao ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude dos
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trabalhadores. Entre as acdes de biosseguranca a ser utilizadas pelos profissionais, pode-se
destacar as normas de precaucdo basica, como a utilizagdo de Equipamento de Protecdo
Individual (EPI), que visam reduzir a exposicao do profissional aos agentes bioldgicos, além da
recomendacdo na utilizacdo e descarte de material perfuro cortante. Os EPIs, de forma
combinada ou ndo, sdo touca, Oculos, mascara, luva, capote e botas e o descarte de material

perfuro cortante nas caixas coletoras em recipientes de tampa rigida (BRASIL, 2011).

A saude, como direito universal e dever do Estado, ¢ uma conquista do cidadao brasileiro,
expressa na Constituicdo Federal e regulamentada pela Lei Organica da Satde. No ambito
deste direito encontra-se a saude do trabalhador. As condigdes de trabalho influenciam no
processo laboral e contribuem para determinar o processo de saude doenga dos trabalhadores.
Trata-se de um relevante problema de satde publica, pois, estd intimamente ligado ao elevado
indice de absenteismo, este classificado como absenteismo profissional, ja que ele abrange as

auséncias por doenga profissional ou acidente de trabalho ( FALEIRO, 2010).

O afastamento temporario ou definitivo do trabalhador acarreta influéncias diretas e indiretas
no aspecto do balango econdmico do pais. O trabalho € a forca que impulsiona o desenvolvimento
econdmico de um Estado, sendo assim o trabalhador ¢ uma peca fundamental neste processo. Os
trabalhadores de enfermagem estdo expostos a uma diversidade de cargas que sdo geradoras de
processo de desgastes fisicos e emocionais desses especialistas. Os fatores de riscos causados
durante sua jornada excessiva de trabalho podem afetar na producdo, e na qualidade, a assisténcia
prestada aos seus pacientes. E esses agentes, sdo: fisicos, quimicos, biologicos, ergonomicos,

psicossociais entre outros (DA SILVA, VALENTE, 2012).

Na Enfermagem, os profissionais lidam diretamente com varios materiais de riscos, como
perfuro cortante, produtos quimicos, varias patologias, doengas que ainda ndo tem cura e algumas
sdo infecto contagiosas. Isso pode acarretar inseguranga no trabalho, causando o estresse
ocupacional, sobrecargas fisicas e emocionais, responsabilidades e tempo insuficiente para o
repouso. Além desses problemas citados os baixos salarios fazem com que a categoria profissional

busque outro emprego levando ao duplo vinculo empregaticio.

Nesse sentido, por permanecer no ambiente hospitalar por longas jornadas de
trabalho e por estaremsuscetiveis a uma gama variada de riscos, os trabalhadores de
enfermagem, em especial, merecem aten¢do no que se refere a segurancga e bemestar
no trabalho ( LORO, 2014, p.1611).
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Em longo prazo, ocorre evolugdo do processo saude-doenca para esses profissionais, € o
reconhecimento de ‘“estar doente” tem impacto ético, técnico e legal, com repercussdes na
organizacdo e na qualidade da assisténcia prestada. Essas praticas vdo ao encontro de acdes e
normas de biosseguranga, as quais necessitam ser respeitadas por todos os profissionais de saude,
com destaque as normas de precaugdo bdasica, como a utilizagdo de Equipamento de Protecdo

Individual que visam reduzir a exposi¢ao do profissional aos agentes de risco (ALVES, 2009)

ALGUMAS MEDIDAS DE AUTOCUIDADO PARA A SAUDE DO TRABALHADOR
DE ENFERMAGEM

Baggio (2018), nos diz a importancia do autocuidado, para a valorizacdo pessoal do
profissional da enfermagem. Segundo ela, alguns profissionais sdo criticados pelos proprios colegas
ou sua propria chefia quando precisa se ausentar dos trabalhos por motivos de doenga. Alega
também que se faz necessario o autocuidado, o autoconhecimento € a autoaceitagdo na sua area de
atuacao.

Como se dizem Petronilho (2012) o autocuidado € essencial para promover e preservar a
saude dos profissionais de enfermagem. Devido a natureza exigente e exigente da profissdo, os
enfermeiros enfrentam altos niveis de estresse, carga de trabalho intenso e exposicdo a diversos
riscos ocupacionais. Portanto, € categorico que eles adotem medidas de autocuidado para garantir
seu bem-estar fisico, mental € emocional.

Um dos sintomas mais citados por todos os autores referentes ao adoecimento dos enfermeiros
¢ o estresse. De acordo com Stacciarini, Troccoli (2001), um estudo com 1.800 enfermeiros mostra

que 93% deles afirmaram sentirem estressados no trabalho.

Desde o surgimento da profissdo até os dias atuais, o enfermeiro, tembuscado uma
autodefinicdo, tentando construir sua identidade profissional e obter
reconhecimento. Nesta trajetoria, este sujeito tem enfrentado dificuldades que
comprometem o desempenho do seu trabalho e que também repercutemno seu lado
pessoal. A profissdo possui uma caracteristica intrinseca, a qual poderiamos
denominar de indefinicdo do papel profissional, que também pode ser relacionada

como mais um dos seus elementos estressores (STACCIARINI, TROCCOLI , 2001,
p. 1).

Percebe-se que o estresse precisa ser evitado em todos os setores profissionais, mais

precisamente no campo da enfermagem, pois sdo especialistas que cuidam de todos os outros
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profissionais. Repensar atividades prazerosas que tragam um pouco de alivio para sanar esses

smtomas desses especialistas.

Aqui estio algumas medidas importantes:

1. Utilizagao correta dos EPIs. Os EPIs sdo fundamentais para proteger os enfermeiros contra
riscos ocupacionais, incluindo a exposi¢ao a patogenos, produtos quimicos € outros agentes
potencialmente prejudiciais. E essencial que os enfermeiros sejam treinados sobre a
utilizacdo adequada dos EPIs e sigam rigorosamente as diretrizes fornecidas. Isso inclui usar
luvas, mascaras, aventais e 0culos de protecdo sempre que necessario, conforme normas e

protocolos de seguranga.

2. Estabeleca limites e defina prioridades. E findamental que os enfermeiros aprendam a
estabelecer limites saudaveis, tanto no trabalho quanto na vida pessoal. Isso envolve
aprender a dizer ndo quando necessario, equilibrar as demandas profissionais e pessoais €
definir prioridades claras. Estabelecer limites ajuda a evitar sobrecarga e permite que os

enfermeiros dediquem tempo e energia para cuidar de si mesmos.

3. Gerenciar o estresse. O estresse ¢ uma parte inevitdvel da profissdo de enfermagem, mas ¢
importante adotar estratégias eficazes para gerencid-lo. Algumas técnicas Uteis incluem a
pratica regular de exercicios fisicos, como caminhadas ou ioga, que ajudam a lberar a
tensdo e melhorar o humor. Além disso, estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida

pessoal, reservando tempo para descanso e lazer, contribui para reduzir o estresse.

RESULTADOS

De acordo com os autores pesquisados em uma revisdo de literatura, elaborou-se uma tabela com

os principais achados e as diversas falas dos autores.

ANO AUTOR TiTULO DE ESTUDO
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2001 STACCIARINI, Jeanmne Marie R.;|O estresse na  atividade
TROCCOLI, Bartholomeu T. ocupacional do enfermeiro.

2003 MARZIALE, Maria Helena Palucci ) )
Subnotificagdo de acidentes com
perfuro cortantes na enfermagem

CAMPOS, Ana Lucia de Almeida; A assisténcia preventiva do

2005 GUTIERREZ, Patricia dos Santos | enfermeiro ao trabalhador de

Generoso enfermagem
Riscos ocupacionais do trabalho
_ em enfermagem: uma andlise
2006 CAVALCANTE, Cleonice Andréa Alves
contextual.
BAGGIO, Maria Aparecida. Relagoes
_ Relagdes humanas no ambiente de
humanas no ambiente de trabalho: o (des) ) )

2007 . . . trabalho: o (des) cuidado de sido

cudado de si do profissional de _

profissional de enfermagem
enfermagem.

Acidentes com perfuro cortantes
ALVES, Sandra Solange de Moraes; | em trabalhadores de enfermagem:

2009 PASSOS, Joanir Pereira uma questio de biosseguranga.

FALLEIROS, Ialg; LIMA, Julio César
Franca. Satide como direito de todos e | Satde como direito de todos e
dever do estado. dever do estado. Ponte CF,

2010 Falleiros I, organizadores. Na
corda bamba de sombrinha: a
satude no fio da historia.

Brasi, Mmistério do Trabalho. Normas

2011 regulamentadoras: seguranga e medicina | Normas regulamentadoras:

do trabalho. seguranca e medicina do trabalho
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Riscos quimicos hospitalares e
| gerenciamento  dos  agravos a
DA SILVA, Lorena Sabbadini;
2012 . . . satide do  trabalhador de
VALENTE, Geilsa Soraia Cavalcanti.
enfermagem
PETRONILHO, Fernando. O | O autocuidado como conceito
autocuidado como conceito central da | central da enfermagem: da
012 enfermagem: da conceptualizagdo aos | conceptualizagdo  aos  dados
dados empiricos através de uma revisao da | empiricos através de uma revisao
literatura  dos  tltimos 20  anos | da literatura dos ultimos 20 anos
(1990-2011). (1990-2011).
Riscos ocupacionais a saide do
trabalhador de
014 LORO, Marli Maria enfermagem-buscando
evidéncias.
‘ . | Agravos a saude referidos pelos
Machado LSF, Rodrigues EP, Oliveira
2014 . trabalhadores de enfermagem em
LMM, Laudano RCS, Sobrinho CLN. _ ' _
um hospital ptiblico da Bahia
Acidente com material bioldgico
2016 OLIVEIRA, Maria Sonia da Silva Feitosa
em graduando da 4rea da saude.
2018
Presenteismo, fatores de risco e
repercussdes na saude do
CASTELO BRANCO DE OLIVEIRA,
. trabalhador de  enfermagem
Ana Livia _ )
Paciente Idoso na estratégia de
Satde da Famila.
, ' Trabalho de enfermagem e
JUNIOR, Eugenio Fuentes Pérez; DAVID, _ )
2018 precarizagao: uma revisao
Helena Maria Scherlowski Leal. _ .
integrativa.
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De acordo com esse estudo, 100 % dos autores pesquisados afirmam que a profissdo de
enfermeiro ¢ uma das mais estressantes. Que o trabalhador da satde que atua no ambiente
hospitalar, estd exposto a iniimeros riscos ocupacionais. Percebe-se a urgéncia em buscar politicas
publicas, que atuem no sentindo de melhorar a vida desses profissionais. Que, portanto, ¢
categorico que esses especialistas adotem medidas de autocuidado para garantir seu bem-estar
fisico, mental e emocional. As repercussdes dessas pesquisas sobre essa tematica, t€m sido

indispensaveis para as transformagdes das praticas de trabalho.
CONSIDERACOES FINAIS

Na realizagao deste trabalho sobre a area de enfermagem, evidenciou-se a importancia que
¢ falar-se sobre o bem-estar dos trabalhadores de enfermagem e os impactos que isso implica na
saude mental, fisica, social desses individuos.

Diante dessas repercussoes percebeu-se inumeras alteragdes negativas na saude dos
trabalhadores. Houve mengao as seguintes manifestagdes/doengas: taquicardia, hipertensao arterial
sist€mica, sudorese, cefaleia, tontura, epigastralgia, dores em membros superiores e inferiores, dor
lombar, dores musculares, irritabilidade, tristeza, estresse, insonia, cansaco fisico ¢ mental. Como
desdobramento de tais manifestagdes, constata-se ainda, afastamento do trabalho por motivo de
doenga, readaptagdo funcional e aposentadorias precoces. Essas manifestacdes apontam para a
necessidade de se repensar em politicas publicas para a saude desses trabalhadores.

Este estudo contribuiu para o direcionamento de politicas e praticas reflexivas que atuam na
prevencao de eventos estressores € na promog¢ao da qualidade de vida no trabalho da enfermagem.

Recursos materiais podem contribuir para a melhoria do servico de saude, o incentivo ao seu

Pagina 56

Qe




i .\ INSTITUTD REVIS TA CIENTIFICA MULTIDIS CIPLINAR VIABILE
, FORMAGAD DOCENTE ISSN: 2764-846X. Minas Gerais-MG, ano II, v.2, n. 2, Jul./Dez. 2023

crescimento, a valorizagdo das suas potencialidades, habilidades, a capacitagdo desses profissionais
e o uso correto de EPIs, quantifica a saiide do trabalhador de enfermagem.

Este trabalho ndo finaliza aqui, deve contribuir para outros profissionais principalmente da
enfermagem buscarem solugdes para melhorar os agravos a saude, citados nos textos. Conclui-se
que a partir da pesquisa, pode-se reduzir os agravos e os traumas na satide da enfermagem, como o
incentivo ao alto cuidado. Sugerindo que o profissional da enfermagem estabeleca limites e defina
prioridades no seu dia a dia, para tentar gerenciar o estresse com exercicios fisicos e outras

atividades que ocasionem equilibrio para sua satde.
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A LUDICIDADE APLICADA NO TREINAMENTOS DE
GOLEIROS NO FUTEBOL NAS CATEGORIAS SUB 10/11
DENTRO DO CONTEXTO DO JOGO
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RESUMO

A ludicidade aplicada no tremamento de goleiros no futebol nas categorias sub-10/11 desempenhou
um papel fundamental no desenvolvimento dos jovens atletas. OBJETIVO: esclarecer a
mmportancia da ludicidade aplicada no treinamento de goleiro. Contribuindo assim, para o
desenvolvimento dos jogadores da melhor forma possivel, com tremamentos que estejam proximos
ao jogo através da ludicidade. METODOS: a busca de dados foi realizada nas plataformas
SCIELO ¢ GOOGLE ACADEMICO no periodo de mar¢o de 2023 a junho de 2023 de forma
online, foram selecionados na pesquisa, 0s artigos que possuem as seguintes palavras-chaves:
goleiro, futebol, ludicidade. RESULTADOS: O presente estudo foi retrado de 10 artigos
mostrando o inicio do futebol e a importancia da ludicidade trabalhada em campo. CONCLUSAO:
a ludicidade, que envolve o uso de jogos, brincadeiras e atividades ludicas, desempenha um papel
importante no desenvolvimento dos jogadores nessa faixa etaria, proporcionando uma abordagem
mais proxima do contexto do jogo e contribuindo para a formacdo técnica e tatica dos goleiros.

Palavras- chave: goleiro, futebol, ludicidade
ABSTRACT

The ludicity applied in the training of goalkeepers in soccer in the sub-10/11 categories, playing a
fundamental role in the development of young athletes. OBJECTIVE: clarify the importance of
playfulness applied in goalkeeper training. This contributing to the development of players in the best
possible way, with training that is close to the game through playfulness. METHODS: the search for
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data was carried out online on the SCIELO and GOOGLE ACADEMICO platforms from March
2023 to June 2023, articles with the following keywords were selected in the search: goalkeeper,
football, playfulness. RESULTS: The present study was taken from 10 articles showing the
beginning of football and the importance of playfulness worked on the field. CONCLUSION:
ludicity, which involves the use of games, games and recreational activities, plays an important role in
the development of players in this age group, providing a closer approach to the context of the game
and contributing to the technical and tactical training of goalkeepers.

Keywords: goalkeeper, soccer, ludicity

1 INTRODUCAO

O mteresse por este trabalho de pesquisa visou demonstrar a importincia da ludicidade
aplicada no treinamento de goleiros nas categorias sub 10/11 dentro do contexto do jogo. A ideia
surgiu ap6s um dos componentes do grupo estagiar em um clube de renome em Minas Gerais. O
interesse foi despertado através de uma reunido metodologica feita pelos colaboradores deste
clube. Nessa reunido foi falado que a melhor forma de ensinar as criangas a jogarem futebol &
aplicando brincadeiras relacionadas ao depois as atividades lidicas contribuem para que goleiros
fagam uma boa leitura do jogo.

O presente estudo, tem como objetivo esclarecer a importancia da ludicidade aplicada no
treinamento de goleiros. Contribuindo assim, para o desenvolvimento dos jogadores da melhor
forma possivel, com treinamentos que estejam proximos ao jogo através da ludicidade. A
ludicidade deve fazer parte do dia a dia da crianca para a socializagdo e o esquema corporal.

A histéria do futebol surgiu nos colégios ingleses conforme citagao abaixo,

De acordo com Almeida, ( 2010) , os jogos de Futebol eram executados em lugares que
tmham a denominacdo de centros educacionais, com a designio de diversdo, ndo da forma
profissional que vemos hoje. Ninguém imaginava que esse entretenimento iria se tornar um dos
maiores eventos esportivos do mundo.

De acordo com Almeida (2010) a historia do futebol surgiu na Inglaterra a partir de 1863,

O futebol ¢ a modalidade esportiva mais popular no Brasil e tem sua origem na
Inglaterra, assim como outras como rugby e cricket. O futebol surgiu nos
colégios ingleses a partir de adaptagdes do jogo com bola. O que comegou
como umjogo informal com finalidade de divers@o passou a ter regras oficiais a
partir de 1863, pela criacdo da Football Association, dando um carater mais
voltado a “seriedade do esporte” do que a “ludicidade do jogo” (ALMEIDA, 2010
p. 164-166).
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Conforme afirma Lira (2018) o futebol foi criado na Inglaterra, no periodo de 1810 a 1840
o esporte era praticado por alunos de escolas ptblicas da Inglaterra, porém o mesmo foi
considerado uma atividade violenta e ndo apropriada para os jovens da elite de classe alta britanica.
Devido a adversidade em 1848 houve uma reunido entre diretores de varias escolas para
estabelecerem um codigo comum para o futebol, o que ampliou a aceitagdo da atividade nos meios

educacionais, em todas as classes.

Para este autor, o nimero de jogadores que hoje compdemum time foi definido com
base no numero de participantes dessa reunido. Mas o futebol, tal como
conhecemos, ¢ um esporte ludico e, como se verd, esta se transformando em uma
industria. Mas nem sempre foi assim. Ele ja foi ritual de guerra, cerimonial ou mesmo
um violento e brutal esporte. Desvenda algumas de suas antigas formas (RUIZ,
1998, p.22).
De acordo com Silva (2011) hoje, o futebol continua a cativar ¢ desempenhar um papel
importante na sociedade, além de ser um grande negdcio. O esporte promove a competicao
saudavel, o espfrito de equipe e a unido entre diferentes culturas e nagdes. Sua historia €
marcada por momentos emocionantes, jogadores iconicos e um legado duradouro que durara

geracdes futuras.
2 DESENVOLVIMENTO
2.3 LUDICIDADE APLICADA PARA GOLEIROS DE FUTEBOL.

Ensinar o lidico a criangas ¢ muito importante, pois o brincar ¢ uma atividade natural e
essencial para o desenvolvimento infantil. Através do lidico, as criangas desenvolvem suas
habilidades cognitivas, motoras e sociais, além de aprenderem sobre si mesmas e sobre o mundo ao
seu redor de maneira divertida e prazerosa.

De acordo com a Revista - conmebol evolucion p.21 (2021) “o conceito de que a
crianga deve “APRENDER BRINCANDO” deve estar presente em todos os programas de

treinamento de treinadores e professores”.

O treinador esportivo e a treinadora esportiva devem valorizar a iniciativa dos
meninos e meninas, favorecendo e ndo inibindo a criatividade, pois é importante no
planejamento das atividades e jogos propor problemas e estimular solugdes, através
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de métodos dedutivos e evitando atividades excessivamente estruturadas e
comportamentais ( Revista -conmebol evolucion, 2021, p.20).

Tradicionalmente, o ensino do futebol, tanto em termos de alto desempenho quanto em sua
miciacdo, tem sido caracterizado por abordagens hierarquicas e focadas na técnica. No entanto,
muitas vezes esses modelos de ensino sdo aplicados de forma repetitiva € mecanica, ndo atendendo
adequadamente as necessidades de desenvolvimento das criangas e dos adolescentes. De acordo
com Oliveira e Faria, no micio do ensino do futebol eram ministradas aulas com condutas

hierarquicas, tecnicistas e adestradora, que de uma certa forma desiludiam as criangas.

O ensino do futebol, tanto no que diz respeito a alta performance, quanto na sua
iniciagdo, tem como conduta de ensino caracteristicas hierarquicas e tecnicistas,
contudo, os modelos de ensino sdo muitas vezes utilizados de maneira repetitiva e
adestradora, que emnada supremas necessidades no desenvolvimento das criangas
e dos adolescentes (OLIVEIRA,1993; Faria, 2018).

Faz-se necessario, baseado na citacdo acima, que o brincar no futebol, principalmente para
os goleiros contribui para o bem-estar emocional das criangas, ajudando-as a lidar com sentimentos
dificeis e a desenvolver a criatividade e a imaginagao.

Os goleiros sdo jogadores fundamentais em uma equipe de futebol, pois t€m a
responsabilidade de proteger o gol e evitar que a equipe adversaria marque gols. Por isso, ¢ muito
mmportante que os goleiros sejam preparados adequadamente desde as categorias de base, para
que possam desenvolver as habilidades necessarias para desempenhar bem essa fungdo. Existe
muitas escolinhas de futebol que trabalham com os alunos de forma mais ludicas, mais divertidas,

que cita Scaglia,

A escolinha de futebol procura trocar o tecnicismo de movimentos estereotipados,
que sdo subordinados a resultados imediatos de performance, para se preocupar
com a fungdo pedagoégica da agdo motora desenvolvida, ou seja, todo o movimento
realizado deve ser carregado de sentido/objetivo pedagdgico, dentro do
desenvolvimento das aulas (SCAGLIA, 1996, p.37).

A preparacao dos goleiros nas bases deve ser focada em aspectos técnicos, taticos e
psicolégicos. Isso inclui treinamentos especificos para aprimorar a técnica dos goleiros, como
posicionamento, saida do gol, defesa de bolas aéreas e reflexos, além de trabalhos taticos para que

possam entender melhor a dindmica do jogo e se posicionar adequadamente em campo. Além
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disso, a preparagcdo psicologica ¢ fundamental para que os goleiros desenvolvam confianca,

concentracdo e capacidade de lidar com a pressdo e o estresse das partidas.

As principais acdes defensivas que o goleiro deve dominar para se tornar um atleta
tecnicamente completo sdo: a pegada alta no meio, a pegada na altura do peito, o
encaixe, a defesa rasteira no meio, a defesa rasteira nas laterais, a defesa quicando
no meio, a defesa quicando nas laterais, a defesa a meia altura nas laterais, a defesa
alta no meio, a defesa alta nas laterais, as saidas nos cruzamentos, a penalidade
maxima e a formagdo de barreiras (MARCELLUS, 2004)

Portanto, a preparacdo dos goleiros nas bases ¢ fundamental para formar jogadores
competentes € seguros em sua posicao, contribuindo para o sucesso da equipe como um todo.

Assim como em outras areas de aprendizado, a importancia de ensinar de forma lidica os
goleiros de categorias de base ¢ fundamental para o seu desenvolvimento. As atividades lidicas e
recreativas ajudam a tornar o aprendizado mais prazeroso e estimulante, contribuindo para o
engajamento e a motivagao dos jovens goleiros.

Castilho, (2018), além disso, o ensino lidico ¢ uma forma eficiente de desenvolver
habilidades técnicas e taticas dos goleiros de uma forma mais descontraida e natural. Por meio de
jogos e brincadeiras que simulam situacdes reais de jogo, € possivel trabalhar aspectos como
posicionamento, saida do gol, defesa de bolas aéreas e reflexos, de maneira mais leve e divertida.

Goulart, (2018) mostra que outra vantagem do ensino lidico ¢ que ele contribui para o
desenvolvimento da criatividade e da imagmnagdo dos goleiros, fazendo com que eles explorem

diferentes possibilidades e solugdes para os desafios que surgem na posicao. Isso pode resultar em

jogadores mais confiantes, seguros e preparados para atuar em partidas oficiais.

A ludicidade ou o simples ato de brincar faz parte do cotidiano da crianga, desde o
seu nascimento. Ao brincar, a crianga passa a desenvolver ndo somente a sua
inteligéncia, mas tambémo seu esquema corporal e a sua socializagdo. Apesar disso,
no contexto atual, devido a urbanizagdo, propagagdo de jogos eletronicos e acesso a
tecnologia, ela ja ndo convive com a pratica da brincadeira da mesma maneira como
ocorria algumtempo atras (SEVERINO, 2010, p.3).

Portanto, a utilizagdo de metodologias ludicas no tremamento de goleiros de categorias de
base pode ser uma forma eficiente e prazerosa de contribuir para o seu desenvolvimento técnico,

tatico e emocional.

Rodrigues e colaboradores, (2018) afirma que jogos com campo reduzidos sao formas de
treinamento que proporciona beneficios devido a reducdo da complexidade de jogo, surgindo
alteracdes estrutural e funcional como o tamanho do campo e as regras do jogo
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Clemente e Rocha, (2012), dizem que os jogos reduzidos sdo utilizados para desenvolver

aprendizagens onde, os atletas consigam chegar a determinada especificidade do jogo.

Atualmente, um fator importante que se incorpora aos treinamentos fisico, técnico e tatico ¢
a preparacdo psicologica. Entre os aspectos considerados fundamentais e que determinam o
rendimento esportivo, temos a “constituicdo fisica, condigdes fisicas, condigdes técnicas, condigdes

externas, capacidades psiquicas, capacidades cognitivas” (FRANCO, 2000, p. 32).
2.1 HISTORIA FUTEBOL, HISTORIA GOLEIRO

Guterman ( 2013) afirma que ,0 futebol, esporte que ¢ considerado a paixdo nacional e,
sem duvidas, o mais popular do mundo, comegou a ser praticado na Inglaterra, no século XVIL A
€poca, o esporte ndo tinha o formato que tem hoje e tampouco era chamado de “futebol”. Isso s6
aconteceu décadas depois, com a criacdo das regras.

De acordo com Chagas Lucas et al, (2020), o futebol movimenta um mercado financeiro
biliondrio, proporciona eventos globais, transforma atletas de todas as origens em idolos
mternacionais e utiliza da mais alta tecnologia em transmissdes € equipamentos esportivos. No
entanto, a historia do futebol ndo comegou assim. O esporte trilhou uma longa jornada, sem nenhum
tipo de glamour e com poucos holofotes, até chegar a esse patamar.

Guilherme, Paulo, (2014), os ngleses que nventaram o futebol, no primeiro momento nao
havia  goleiro. Todo mundo atacava e ndo tinha ninguém para defender. Era uma bagunca.
Ninguém podia pegar a bola com as maos. Aquilo ndo ia ter futuro. Levou oito anos desse futebol
capenga para, em 1871, aparecer a figura do goleiro. Ha 150 anos. E desde entdo o futebol foi
mudando suas regras para deixar a vida do goleiro ainda mais dificil.

De acordo com Paulo Guilherme do R7 2021 , ser goleiro ndo se refere s6 ao futebol. E
uma licdo de vida. Afinal, os goleiros desafiam a logica do esporte. Todo mundo assiste jogo para
ver gol. E os goleiros ndo vao deixar a bola entrar. Aprendi isso quando me debrucei sobre o tema
para escrever meu primeiro livro, "Goleiros - Herdis e Anti-herdis da Camisa 1" (Editora Alameda),
langado pouco antes da Copa do Mundo de 2006. Naquela época, so6 se falava no "quadrado
magico" (Ronaldo Fendmeno, Adriano Imperador, Kaka e Ronaldinho Gaucho), no Real Madrid

dos galacticos, no surgimento de Messi e Cristiano Ronaldo. Quem ¢ que queria saber de goleiro?
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A historia do goleiro entdo, veio depois, ¢ fundamental que o goleiro saiba jogar também
com os pés, pois a devolugdo da bola ¢ um elemento técnico-tatico que possibilita um ataque
rapido. A técnica de reposicao de bola com a mio ¢ um fundamento bastante utilizado quando a
reposi¢ao precisa ser rapida e o jogador ndo se encontra em uma distAncia muito grande. A bola
precisa ser langada com uma trajetoria retilinea para ndo tirar o potencial da velocidade do ataque
rapido. Para langar a bola, haverd um movimento harmoénico e sincronizado entre tronco e
membros, visando a aplicagdo maxima de forca (CARLESSO,1981).

A técnica de reposicdo de bola com os pés deverd ser executada com objetividade.
Deve-se direcionar a trajetdria da bola para um jogador em melhor situagdo de jogo. Neste
fundamento, o goleiro ¢ peca importante para a colocacdo do atacante em condi¢des de ataque.

“No futebol moderno prevalece a precisdo em detrimento do alcance” (CARLESSO, 1981, p. 25).

A partir das diferentes modalidades esportivas, a fun¢do exercida pelo goleiro esta
ligada a uma série de especificidades quando comparada aos demais jogadores,
tratando-se de futebol, essa posicdo possui uma série de regras especificas para o
seu praticante (GONCALVES et al 2021, p. 572).

Ainda de acordo com Guilherme, Paulo, ( 2014) a bola ficou mais rapida, a grama mais
escorregadia, a regra do impedimento tirou zagueiros que protegiam o goleiro. Quiseram até
aumentar o tamanho das traves, que medem 2,44 metros de altura por 7,32 metros de largura. Mas
esses herois da resisténcia nao se deram por vencidos e aprenderam a virar protagonistas

Fernandes ( 2021) Ser goleiro € ser super-her6i. Sao 29 itens que um bom goleiro precisa
cumprir:

peso proporcional,
estatura adequada,
presenca, elasticidade,
saber saltar,

saber carr,

velocidade,
habilidade,
flexibilidade,
treinamento,

agilidade,

coordenagao,
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ritmo de jogo,
reflexo,
equilbrio,
forga,
resisténcia,
firmeza,
valentia,
tranquilidade,
decisdo,
capacidade de aten¢do miltipla,
golpe de vista,
visdo,
confianca,
forca de vontade,
responsabilidade,
mteligéncia
€ sorte.
E ainda precisa evitar 7 pecados capitais:

a preocupacao,

o medo, a supersti¢ao,

o desdém,

0 panico,

a soberba

€ a inseguranga.

De acordo com Guilherme, Paulo do R7 ( 2021 ) esses atributos foram definidos pelo
professor Raul Carlesso, que desenvolveu um método de fundamentos que ajudou na formagao de
diversos arqueiros brasileiros e foi o primeiro preparador de goleiros a ser inserido na Comissao
Técnica da Selecao Brasileira em uma Copa do Mundo, no Mundial da Alemanha de 1974.
Carlesso e Regnaldo Bielinski decidiram criar o Dia do Goleiro para ser comemorado e a partir de
1976, sempre no em 26 de abril, em uma homenagem ao goleiro Manga, que na época era o

campedo brasileiro pelo Internacional.
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2.2 CATEGORIAS DE BASE ( 8 A 20)

Grande parte das modalidades esportivas ¢ desmembrada em faixas etarias, com o objetivo
de unificar a competicdo. Sabe-se que desde muito cedo as criangas comecam a praticar esse

esporte no Brasil. E por isso que a divisdo das categorias se inicia aos 6 anos de idade:

Sub-7 para atletas de 6 e 7 anos.

Sub-8 para atletas de 8 anos.

Sub-9 para atletas de 8 ¢ 9 anos.

Sub-11 para atletas de 10 e 11 anos.
Sub-13 para atletas de 12 e 13 anos.
Sub-15 para atletas de 14 e 15 anos.
Sub-17 para atletas de 16 e 17 anos.
Sub-20 para atletas de 18, 19 e 20 anos.

Salientou-se aqui na categoria 10/11, que ¢ o foco desta pesquisa. Percebe-se que os
treinamentos sao similares a todas as categorias citadas acima. Porém se focou-se mais em treinos
especificos, como:

mobilidade lateral nos saltos
nas defesas no solo,
visao e agilidade com as maos e com os pés em uma saida de jogo.

Nesse treino um dos objetivos ¢ manter sempre o método das atividades lidicas, tendo a
importancia em aprender brincando.

Nessa categoria se micia os aprendizados mais especializados, com treinos especificos e
objetivos visando a preparagao individual de cada atleta e a preparagdo em conjunto buscando a

melhora para os campeonatos e jogos a serem disputados.

Devemos compreender a importancia do futebol infantil entre 6 e 13 anos, como elo
primario e essencial de um processo esportivo em que se queira ter sucesso. O
futebol infantil (6 a 13 anos) deve ser tomado como base sobre a qual se sedimentam
os aspectos fundamentais que servirdo de plataforma para tudo que vira no grande
periodo juvenil (14 a 20 anos), onde o aprendizado anterior ao futebol profissional é
consolidado e aperfeicoado. Dizemos que meninos ¢ meninas de até 13 anos devem
jogar bola com mais liberdade e, a partir dos 13 anos, comegar a jogar futebol comas
maiores complexidades que este esporte apresenta na fase juvenil ( Revista
-conmebol evolucion, 2021 p.21)
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De acordo com a revista Conembol Evolution, na seguinte etapa, nos referimos ao futebol
juvenil (14 a 20 anos), onde o perfil do treinador deve se adaptar a um jovem em constantes
mudangas fisicas, psicologicas e sociais. E preciso que o treinador da area juvenil conheca a
realidade sociocultural dos jovens, saiba em que fase se passa um periodo complexo da vida de
uma pessoa, como ¢ a adolescéncia, sem nunca esquecer que antes de um jogador de futebol
estamos trenando um ser humano. Conhecer a realidade familiar e a situagdo escolar do
adolescente ¢ um elo essencial e primario, antes de entrarmos no processo de formacdo daquele
jovem jogador de futebol. O treinador juvenil deve estar atualizado com a realidade dos jovens
além do esporte, ser formador de valores éticos, possuir conhecimento tatico, ensinar miiltiplos
métodos ou sistemas, promover a formagao integral do jogador de futebol.

Conforme ilustrado no quadro, mostrou-se a importincia de respeitar cada etapa
relacionada ao processo de formagdo desses garotos, para que o desenvolvimento deles seja de
forma gradativa e prazerosa, para que eles possam vivenciar o jogo de uma forma que ele possa

desenvolver para chegar nas categorias iniciais, com um melhor entendimento do jogo e uma

vivéncia que o mesmo trouxe das categorias iniciais.

Fase 4vs4 35x22 M 10x7M 4,50 x 1,60 Fase 1: F1:
infantil 1 e 5vs5 N° 3 3x12x5’
2;6a9 6vs6 Fase 2:
anos TvsT N° 4 F2:3x15x5’
Fase 7vs7 65x40 M 24x 11 M 5,00 x 1,80 N° 4 3x20x5’
infantil 2 e 8vs8
3;10-12 9vs9
anos
Fase 11vs1l 100-90X65-4 | 40,32X16,5M | 7,32 x 2,44 N°'5 2x30x10°
infantil 3; 5M (medidas (medidas
13 anos (medidas profissionais) | profissionais)

profissionais)

gce

Quadro 1 — As adaptacdes do futebol de acordo com a idade.
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2.4 ESQUEMAS TATICOS NO FUTEBOL, APLICADO PARA OS GOLEIROS

Quando se fala em ludicidade aplicada nos treinamentos de goleiros, dentro do contexto
que estd inserido o jogo através de brincadeiras, consegue -se trazer de certa forma com que a
crianga possa ter o prazer em tremnar e ser goleiro.

Para que isso ocorra, faz-se necessario trazer situagdes que acontecem no jogo, através de
brincadeiras. Isso ¢ muito importante para que o individuo desenvolva adequadamente agdes

necessarias dentro do jogo.

Existe um método conhecido como método analitico, que trabalha com aprendizagem de

agilidade motoras. Conforme cita Goncalves ( 2021)

O método analitico se caracteriza pelo processo de ensino-aprendizagem de
habilidades motoras realizado por partes, em etapas, com exercicios que enfatizam
determinados gestos técnicos. O método pode ser identificado como aquele que o
professor utiliza dos fundamentos do esporte como partes isoladas e, somente apds
o dominio do jogo ¢ desenvolvido, suas habilidades sdo treinadas de forma
descontextualizadas do jogo ( GONCALVES et al 2021, p. 572).

Menezes, Reis e Morato, (2016) e Cordeiro e Pastre, (2014) afirmam que modelos para
ensino dos esportes coletivos como forma de trabalho para chegar a um fim, ou ainda caminho pelo
qual se alcance um objetivo, e os mais comuns sao: analitico sintético e global funcional. O analitico
sintético, parte da premissa de um processo de aprendizagem num contexto que privilegia as
aptidoes técnicas do atleta.

Este método privilegia segundo Scaglia, (2010), a iniciagdo esportiva pautada na estratégia
de aprendizagem do jogo através do ‘jogo’ jogado, uma possibilidade de constru¢do do proprio
jogo através de uma perspectiva liberta de efetividade técnica em sua iniciagdo, tendo objetivos
como: desenvolver a capacidade tatica (cognitiva) utilizando, por exemplo, situagcdes de jogo e
brincadeiras populares de cultura infantil, sistematicamente orientado pelo jogo

Essas habilidades, também estdo associadas a ludicidade e podem trazer brincadeiras que
sejam imprevisiveis, € essencial para que possamos desenvolver no futuro goleiro maneiras para que
ele chegue no jogo com uma certa facilidade para fazer aquilo que o momento pede. Pois sabe-se

que o jogo de futebol ¢ imprevisivel. Através dessas brincadeiras, consegue-se:

. fazer correcdes de defesa de espaco,
. defesa de meta,
. aprimoramento de técnicas,
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. tomadas de decisoes etc.
construgdo ofensiva
Sendo assim, através de treinos situacionais em conjunto com a ludicidade, consegue-se
trazer estimulos nos quais o atleta conseguird resolver problemas dentro dos treinamentos e
consequentemente dentro do jogo. Visto que ele ja estd acostumado e participou de diversas
brincadeiras, onde tais agdes sdo determinantes para que ele consiga realizar o ato de forma precisa

e com alta taxa de sucesso.

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma revisao integrativa, de acordo Souza (2010) que tem
como método a finalidade de sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questao,
de maneira sistematica, tivemos a finalidade de caracterizar os beneficios da ludicidade aplicada no
tremamentos de goleiros no futebol nas categorias sub 10/11.

A busca de dados foi realizada nas plataformas Scielo e Google Académico no periodo de
mar¢o a junho de 2023 de forma online. Foram selecionados para a pesquisa os artigos que
possuem as seguintes palavras-chave: goleiros, futebol, ludicidade

A inclusdo dos artigos foi realizada a partir dos seguintes critérios: artigos disponiveis online
e de livre acesso, em portugués, publicados e indexados, com publicacdo entre os anos de 2010 a
2022.

Por meio desta pesquisa tivemos como retorno 434 artigos dentre eles foram utilizados os

abaixo para a realizagdo da discussdo pertinente ao tema.

4 RESULTADOS

Artigo Ano Sintese do estudo Tipo de estudo Achado
ALMEID A, Marco Antonio
Bettine. O futebol explica o 2010 O futebol que conhecemos | Qualitativa O futebol desempenha um
Brasil. Conexdes, v. 8, n. 3, p. hoje em dia, e sua revolugéo importante papel na formagao do
no Brasil. homem brasileiro e da vida na

164-166, 2010.
nossa sociedade.
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CASTILHO, Amanda Cristina
Leopoldino. Anélise da realizagio 2018 O treinamento especifico Quantitativo Analisou-se os relatos dos
d . i para goleiro ¢ de grande treinadores das trés escolinhas,
0 tremamento especifico para relevancia, além de onde foram encontradas trés
goleiros em trés escolas de futebol favorecer o maneiras distintas, as quais eles
de Sinop-MT. 2018. desenvolvimento de muitas caracterizaram como sendo
variaveis como melhoria na treinamentos esp ecificos
saude e no comportamento aplicados aos goleiros,
CHAGAS, Lucas et al. O futebol
como um negocio: relagio entre 2022 Analisar a potencialidade Quantitativo O futebol ¢ um negocio de longo
. . ttado d d do futebol como um prazo, € preciso construir as
mvestimento e resultado dentro de mercado lucrativo e ndo bases necessdrias para ter uma
campo. 2022. somente como um esporte equipe que possa ser vencedora.
FERNANDES, Rodrigo Neves.
Goleiro toca biblioteca do goleiro 2021 O goleiro ¢ uma figura Qualitativa Aborda a fungdo do goleiro o
brasilei futebol.  futsal emblematica por si s6, € ndo protagonismo do jogo,
rasterro: - futebol, futsal e existe simpatizante do esporte| executando uma grande defesa, a
handebol. Editora CRY, 2021. seja ele qual for, que algum dia defesa" impossivel", e em outras
ndo parou para pensar ou sendo hostilizado pelos
comentar sobre a posi¢ao. torcedores.
GUILHERME, Paulo. Goleiros:
heréis e anti-heréis da camisa 2014 O livro conta toda a historia Qualitativa Esse livro prop6e uma viagem ao
L Alameda Casa Editorial. 2014 dessa que € a posi¢do mais inicio da atuagdo dos goleiros.
- Alameda (asa Editorial, ’ polémica do futebol, desde a Cita nomes importantes nessa
criacdo do esporte, o inicio do categoria e mostra a sua
jogo de bola no Brasil importancia no Time.
GUILHERME, Paulo -Goleiros
surgram hi 150 anos para 2021 Ser goleiro nao se refere s6 a Qualitativo O goleiro que falha na
desafi logica do futehol. R7 futebol. E uma ligio de vida. quarta-feira ¢ 0 mesmo que
esafiar a logica do futebol. R7, Afinal, os goleiros desafiam a defende um pénalti no domingo.
Brasilia ,  26/04/2021 . logica do esporte. Ele ndo se destroi pelo erro nem
Disponivel em: <URL>. Acesso se ensoberbece com o triunfo.
em: dia, més e ano.
https://esportes.r7.com/futebol/g
oleiros-surgiram-ha-150-anos-par
a-desafiar-a-logica-do-futebol-26
042021
GOULART, Antonio Roberto.
Jogos pré-desportivos na 2018 A partir da experiéncia Quanti- quali
Educagdo Fisica escolar: Linhas profissional do autor ao longo
¢ ’ de seus 20 anos de experiéncia Esta obra apresenta jogos
de ensino, desenvolvimento como escolares, em especial os
motor e  psicomotricidade. pré-desportivos, e suas
. professor de Educagdo Fisica ¢ possibilidades de aplicagdo nas
Editora Labrador LTDA, 2018. . L.
de diversos suportes tedricos escolas de modo a aprofundar
de pesquisadores da area. diferentes estilos de ensino e
abordagens pedagogicas,
mostrando o quanto é importante
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trabalhar a ludicidade com os
futuros goleiros.

GONCALVES Rodrigo Baldi;
SILVA, Luis Felipe Nogueira;
SCAGLIA, Alcides José.
Treinamento de goleiros no

futebol: Uma descri¢do
metodologica no alto rendimento.
RBFF-Revista Brasileira de
Futsal e Futebol, v. 13, n. 55, p.

571-580, 2021.

2021

objetivo realizar uma descrigio
metodologica no alto
rendimento, a fim de analisar
semelhangas e diferengas entre
metodologias empregadas no
treinamento especifico do
goleiro no alto rendimento,
elucidar esse impacto das
metodologias de treinamento a
que os goleiros estiveram
submersos e verificar que
competéncias técnico-taticas
sdo trabalhadas nos
treinamentos especificos.

quali-quali

Os resultados demonstraram que
ha predominio consideravel na
utilizagdo da metodologia
analitica sustentada pelo
emprego repetitivo de
movimentos que contemplem a
técnica

SEVERINO, Claudio Delunardo
et al. A ludicidade aplicada a
Educagdo Fisica: a pratica nas
escolas. Revista Praxis, v. 2, n. 3,

2010.

2010

O presente artigo aborda a
importancia das atividades
ladicas no processo
ensino-aprendizagem
relacionado a pratica da
Educac@o Fisica, em ambito
escolar.

Qualitativo

Reflexdes sobre a utilizagdo de
atividades ludicas nas aulas de
Educagdo Fisica apontam a sua
importancia no processo de
ensino-aprendizagem,

SILVA, Luis Santos. Futebol,
Media e Sociedade: um fenémeno
de sucesso.

2011

Esse trabalho mostra o
impacto e a

importancia do futebol nas
médias e na sociedade

Quanti- Quali

Reflexdes sobre a origem do
futebol, os meios de comunicacéo
envolvidos nesse segmento.

5 DISCUSSAO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A ludicidade aplicada no treinamento de goleiros no futebol nas categorias sub 10/11

Severino (2010), Castilho ( 2018) mostram que esse tipo de treinamento tem a capacidade de

exercitar mais o desenvolvimento da crianca tornando o treinamento mais divertido e envolvente

com suas atividades laborais. A ludicidade de treinamento de goleiros permite que eles aprendam

mais de uma forma natural, dindmica e com atividades mais descontraidas, ajudando também na

melhoria da saude fisica e mental podendo aumentar também na produtividade em cada tremamento

e em cada jogo. Cada um pode explorar atividades motivacionais € com o poder de tomarem

decisdes de acordo com cada jogo.
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As atividades ludicas envolvem e estimulam o raciocinio ¢ o desenvolvimento de cada
goleiro no treino e nos jogos fazendo que os tornem 4geis atentos a todo tipo de jogada. O
treinamento idico das categorias sub 10/11 segundo, Castilho (2018), Goulart (2018), Goncalves
(2021) afirmam que para o desenvolvimento e coordenagdo motora e fisica da crianga,
despertando ainda mais o interesse e o gosto do futebol e dessa modalidade de goleiro. Através
dos estudos analisamos a importancia da ludicidade nesse treinamento.

De acordo com PAULO GUILHERME R7 2021 ser goleiro vai além do futebol, ¢ uma
responsabilidade para equipe e para a torcida que também tem o seu papel fundamental no futebol.
Ele desperta a importincia que eles t€ém nesse ramo e sua historia de como surgiu essa
especialidade. As técnicas usadas que sdo essenciais para uma boa defesa, para uma jogada, para
um passe do goleiro que ndo é somente utilizar as maos para defesa e também os pés para uma
saida de bola. As técnicas executadas com objetividade para cada situacao de jogo e de tremo. Os
seus estudos e pesquisas realizadas por GUILHERME ajudaram na formagdo de goleiros e suas
preparagdes dessa categoria.

Grande parte dos esportes sdo divididos em modalidades, ou seja, desmembradas de
acordo com as faixas etdrias de cada jogador. No futebol essa divisdo se iicia a partir dos 6 anos
de idade. Nessa pesquisa salientamos as categorias 10/11 com treinos mais especificos € objetivos.
Nesse treino 0 método sdo as atividades lidicas com a importancia em aprender brincando, assim
as criancas desenvolvem as habilidades e técnicas motoras e sociais entre a equipe.

Oliveira, (1993), Faria (,2018) salienta-se a respeito dos modelos de ensino e das técnicas
e suas necessidades para o desenvolvimento de cada crianga e adolescentes que nao ¢ somente uso
de ensinos hierarquicos adestradores. Um dos motivos do ensino ludico € exatamente ao contrario
disso ¢ trazer a leveza de aprender e ao mesmo tempo lidar com os sentimentos de cada um.

Os goleiros sdo pecas fundamentais em uma equipe de futebol, tendo uma responsabilidade
a mais do restante da equipe. Tendo a responsabilidade de evitar gols defendo além dos gols
defendendo a toda equipe. Por isso se faz importante o treinamento especifico e lidico para aliviar
certas emogoes € tensoes.

A preparacdo dos goleiros nas bases tem um treino focado em aspectos taticos, técnicos e
principalmente psicologicos devido a pressao que tem em cada jogo. O psicoldgico de cada goleiro
tem que ser bem equilibrado até mesmo para que sejam treinados os erros e entender da melhor

forma cada um deles a qual devera ser corrigido de uma forma leve e a0 mesmo tempo eficaz.
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Castilho (2018), tem como aprendizado essa metodologia de ensino que ajuda cada goleiro
a desenvolver habilidades, técnicas e taticas sendo uma forma descontraida que poderd ser
desenvolvida através do ensino ludico, que por si em um treinamento com brincadeiras que podem
simular momentos de um jogo.

Goulart, (2018) também fortalece que o ensino ldico ¢ uma forma dos goleiros se
especializarem melhor, e mostra ainda que esse ensino contribui para criatividade e
desenvolvimentos deles explorando situagdes que podem se tornar realidades em um jogo. Assim
eles estardo prontos para colocar em pratica o que aprenderam em um método de ensino em um
novo desafio.

(Severino, (2010) Garante que o simples fato de brincar, passa a desenvolver a crianga

para a sociedade e sua mentalidade para o cotidiano.

Gongalves (2021), afirma que o método analitico também € essencial para o treinamento de
goleiro, pois ele ajuda na agilidade e aprendizagem motora. Esse ensinamento ¢ dado com um
professor para treinar habilidades motoras, que serdo desenvolvidas apds o dominio de um jogo.

O ensmno de ludicidade estd associado a habilidades desenvolvidas através de tremos
usados como brincadeiras e ensinamentos desenvolvidos através de jogos e de partidas. Atividades
como correcdes de defesa, espaco, aprimoramento de técnicas e tomadas de decisdes. Levando
sempre em consideragcdo o foco de cada treino lidico a qual fara parte de cada situagdo vivenciada

no atleta seja no seu dia a dia ou em situagdes de defesas e passes necessarios para um jogo.
6 CONCLUSAO

Por meio do estudo obtivemos a comprovagao que a ludicidade aplicada no tremamento de
goleiros nas categorias sub 10/11 € um tema relevante e que merece uma discussao aprofundada. A
ludicidade, que envolve o uso de jogos, brincadeiras e atividades lidicas, desempenha um papel
crucial no desenvolvimento dos jogadores nessa faixa etéria, proporcionando uma abordagem mais
proxima do contexto do jogo e contribuindo para a formagao técnica e tatica dos goleiros.

Uma das principais razoes para utilizar a ludicidade no treinamento de goleiros ¢ que as
atividades ludicas tornam o aprendizado mais divertido e envolvente para as criangas. Ao
transformar o treinamento em uma experiéncia ludica, os goleiros sdo estimulados a participar

ativamente, explorar diferentes situagdes de jogo e desenvolver suas habilidades de forma mais
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eficaz. Através do jogo, eles podem experimentar diferentes desafios e tomar decisdes em tempo
real, o que contribui para o desenvolvimento da leitura de jogo e da capacidade de antecipagao.

Além disso, a ludicidade no treinamento de goleiros permite que as criangas aprendam de
forma mais natural e organica. Ao invés de se concentrar apenas em exercicios técnicos e
repetitivos, as atividades lidicas oferecem um ambiente mais dinamico e estimulante, onde os
goleiros podem explorar diferentes habilidades e tomar decisdes de acordo com as demandas do
jogo. Isso promove um maior engajamento € torna o processo de aprendizado mais prazeroso e
motivador.

Outro aspecto importante da ludicidade no treinamento de goleiros ¢ o desenvolvimento
das habilidades cognitivas e socioemocionais. Durante as atividades lidicas, os goleiros sdo
desafiados a pensar rapidamente, a tomar decisdes sob pressdo e a se comunicar com Seus
companheiros de equipe. Isso estimula o desenvolvimento do raciocinio estratégico, da capacidade
de resolucdo de problemas e da habilidade de trabalhar em equipe. Além disso, a ludicidade
promove a socializacdo entre os goleiros, criando um ambiente de cooperacao e amizade.

No contexto especifico das categorias sub 10/11, a ludicidade no treinamento de goleiros
também contribui para o desenvolvimento fisico e motor das criangas. As atividades lidicas
envolvem movimentos variados, como saltos, quedas, deslocamentos laterais e reposicao de bola,
que estimulam o desenvolvimento da coordenagdo motora, da agilidade e da flexibilidade. Além
disso, a ludicidade proporciona um ambiente seguro para que os goleiros possam experimentar
diferentes técnicas e fundamentos, sem medo de cometer erros

No entanto, ¢ importante ressaltar que a ludicidade no treinamento de goleiros ndo deve ser
entendida como uma mera diversdo desvinculada dos objetivos técnicos e taticos. As atividades
lidicas devem ser planejadas de forma a abordar os aspectos especificos do jogo de goleiro, como

posicionamento, leitura de jogo, técnica de defesa, saida de gol e reposicao de bola.
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A IMPORTANCIA DA AVALIACAO FUNCIONAL DO
MOVIMENTO NA PREVENCAO DE LESOES EM ADULTOS
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RESUMO

O proposito deste trabalho ¢ analisar, na literatura, a importancia da Avaliagdo do Movimento em
praticantes de exercicios fisicos. Assim, o seu interesse deve-se a relevancia da aplicagdo do
sistema F'MS, ligada diretamente a prevencao de lesdes em adultos que praticam atividades fisicas.
A FMS foi criada com o ntuito de avaliar atletas de alto rendimento, refere-se a um método
utilizado para analisar riscos para lesdes e, consequentemente, aumentar a performance de uma
maneira segura e assertiva. Para a sua realizacdo, fez-se uma revisdo bibliografica, cujo método
recobre a revisdo de pesquisas e discussdes sobre o tema. As buscas foram realizadas nas
plataformas Scielo e Google Académico e, para isso, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
Functional Movement Screen, Avaliacio do Movimento ¢ Prevencao de Lesao. Entre os estudos
utiizados como referéncias para a construgdo deste trabalho, 90% apontaram que o Functional
Movement Screen ¢ um método confidvel, eficaz, com baixo custo de aplicabilidade e fundamental
para a prevencdo de lesdes em individuos praticantes de exercicios fisicos.

Palavras-chave: Functional Movement Screen; Avaliagdo do Movimento; Prevencao de lesdo.
ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze, in the literature, the importance of the Evaluation of the
Movement in practitioners of physical exercises. Thus, its mterest is due to the relevance of the
application of the FMS system, directly linked to the prevention of ijuries in adults who practice
physical activities. The FMS was created with the aim of evaluating high performance athletes, it
refers to a method used to analyze risks for injuries and, consequently, to increase performance in a
safe and assertive way. For its realization, a bibliographic review was carried out, whose method
covers the review of research and discussions on the subject. The searches were carried out on the
Scielo and Google Scholar platforms and, for this, the following keywords were used: Functional
Movement Screen, Movement Assessment and Injury Prevention. Among the studies used as
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references for the construction of this work, 90% pointed out that the Functional Movement Screen
is a reliable, effective method, with low cost of applicability and fundamental for the prevention of
mjuries in individuals who practice physical exercises.

Keywords: Functional Movement Screen; Movement Assessment; Injury prevention

INTRODUCAO

O mteresse por esse trabalho de pesquisa consiste em demonstrar a importancia da
aplicacdo da Avaliacdo Funcional do Movimento (FMS) diretamente relacionada a prevengao de
lesdes em individuos praticantes de exercicios fisicos. A FMS foi criada com o objetivo de avaliar
atletas de alto rendimento com a intengdo de prevenir lesdes e aumentar a performance Este estudo
tem o proposito de verificar, na literatura, a importancia dessa avaliacao para individuos praticantes
de atividades fisicas, busca-se, portanto, uma prescrigdo mais assertiva e, consequentemente, ¢ a
possibilidade de um melhor desempenho humano durante o treinamento fisico e tarefas diarias.

O sistema de avaliagdo FMS foi criado em 1997, nos Estados Unidos, pelo fisioterapeuta
norte-americano Gray Cook e pelo preparador fisico Lee Burton, tendo como objetivo avaliar
padroes fundamentais do movimento e identificar individuos que podem estar em risco de lesdo
Pfeifer, (2019). O objetivo dos dois autores era identificar disfungdes, assimetrias e compensagdes
que poderiam estar causando dores em atletas. Diante disso, foi criado um sistema que avalia todos
esses fatores por meio de uma triagem realizada a partir de 7 padrdes de movimentos.

Para Soares (2017), a avaliagdo voltada aos movimentos funcionais ¢ uma forma de
identificar disfungdes articulares de mobilidade e estabilidade, por vezes negligenciados em
avaliagOes classicas e tradicionais. De acordo com Pradella (2020), o treinamento de for¢a ¢ uma
Otima estratégia para atingir o bem-estar fisico. Porém, o mesmo autor cita que a falta de orientacao
profissional e a sobrecarga de treinamento podem acarretar riscos relacionados ao aparecimento de
lesdes no sistema musculoesquelético. Essas afirmativas justificam a ideia dessa pesquisa movida
pelo interesse em minimizar o risco de lesdo em praticantes de exercicios fisicos, utilizando o sistema
FMS, refor¢ando, portanto, a relevancia do método citada pelos referidos autores e outro que
fazem parte do estado da arte desta pesquisa.

Atualmente, o método FMS tem recebido grande destaque nos programas de treinamento
neuromuscular.  Cruz (2016) justifica, citando a importdncia da avaliagdo para obtengdo de

informagdes relacionadas a assimetria corporal e limitagdes articulares, contribuindo assim com
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dados fundamentais para serem utilizados durante a montagem de treino com uma prescri¢do feita
de forma eficaz e segura.

E de suma importincia que o profissional de Educacio Fisica avalie seus alunos para
conhecer de fato as necessidades do individuo, ganhando seguranga na elaboragao de um plano de
treinamento eficiente que atenda aos objetivos da pessoa e, a0 mesmo tempo, preserve a
ntegridade fisica do individuo.

De acordo com Boyle (2015), ndo se deve adicionar carga a disfungdo, ou seja, se o aluno
apresenta alguma disfuncdo articular, o treinador ndo deve acrescentar carga externa a determinados
padrdes de movimento que envolvam agdes compensatorias.

Diante do exposto, ¢ importante ressaltar que o proposito deste estudo ¢ demonstrar a
relevancia da avaliacdo funcional do movimento ligada a prevencdo de lesdes no desempenho

humano.
DESENVOLVIMENTO
2.1 Functional Movement Screen: Uma abordagem sobre o sistema FMS

O Functional Movement Screen (FMS) é um sistema de avaliagdo idealizado em 1997,
pelo Fisioterapeuta Gray Cook e o Preparador Fisico Lee Burton, nos EUA. Bunn et al (2019)
define a FMS como “um método de avaliagdo de baixo custo que foi desenvolvido para avaliar os
padrdes de movimento fundamentais de um individuo. Ele completa, dizendo que a avaliagdo ¢
composta por sete movimentos, (Figura 1) sendo eles:
1. Agachamento profundo;
. Passo com barreira;
. Estocada em linha;
. Mobilidade de ombro;

2
3
4
5. Elevagao ativa de perna reta;
6. Estabilidade de tronco;

7

. Estabilidade rotativa.
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Figura 1 — Movimentos FMS

Fonte: Site — Fisiologistas, 2016

Em concordancia, Soares (2017) evidencia que “Os sete padrdoes de movimento avaliados
no FMS permitem avaliar a forca, a estabilidade do core, a coordenacdo neuromuscular, as
assimetrias dos membros durante o0 movimento, o controle postural, os déficits proprioceptivos e a
flexibilidade”.

Para cada um dos movimentos do teste, os escores variam entre 0 € 3 pontos, sendo o resultado da
pontuacdo baseado na qualidade do movimento, identificacdo de assimetrias e dificuldades para

completar o teste (SOARES, 2017).
A pontuagdo de escore segue esse padrio:

e 3 pontos ocorrem quando o individuo ¢ capaz de realizar o padrdo de movimento funcional
com perfei¢ao;

e escore 2 quando a pessoa ¢ capaz de realizar o padrido de movimento funcional, porém
demonstrando algumas compensagoes;

e cscore 1 para o individuo que ndo ¢ capaz de concluir o padrao de movimento funcional;

e cscore 0 para o mdividuo que apresenta dor ao executar o movimento. Portanto, totaliza-

se 0 escore de 21 pontos a serem avaliados (CAVALCANTI, 2019).

2.2 Piramide de performance - Progressdes adequadas para o treinamento
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A pirramide de performance ¢ uma metodologia idealizada pelo fisioterapeuta norte
americano Gray Cook (FIGURA 2), representando uma sequéncia hierarquica desde as habilidades
basicas (mobilidade e estabilidade) até¢ a melhora de capacidades fisicas e movimentos de praticas
especificas (CALLEJAS, 2019). Logo, ¢ possivel realizar progressdes adequadas para o método

de treinamento seguro e eficiente.

Figura 2 — Piramide de Performance

S k| ” Bulier Zone
Spont-Specific /
Performance

Endurance, Strength, Speed,. Power. Quickness,
Agility, Coardination

Movement

Movemeant Quality influenced by Mobility and Stability

Fonte: Google imagem— Surf Better Movement Practice, 2019

Conforme com Bunn (2019), os praticantes catalogados como “alto risco” pelo método
FMS tém 51% mais chances de serem afetados por lesdes do que os classificados como de baixo
risco". A FMS idealiza o conceito que o corpo mteiro deve estar funcionando de forma correta para
maximizar o desempenho e suas capacidades funcionais.

A funcionalidade fisica ¢ de suma eficacia para a realizacdo dos movimentos adequados as
demandas esportivas. Esses movimentos basicos do corpo humano podem ser avaliados pelo FMS,
que ¢ um instrumento de avaliagdo que tem por objetivo avaliar a qualidade de movimento individual
desse avaliado, retratando possiveis assimetrias e disfungdes, sendo um modelo de avaliacao
dindmico e funcional (KLEIN, 20121).

Marques et al. (2017) utilizaram o FMS em jogadores de futebol de elite de 14 a 20
anos, visualizando os escores compostos, escores dos testes individuais e
assimetrias. Como resultado, a maioria dos jogadores apresentaram déficits 16
funcionais importantes, principalmente em tarefas que envolvem o agachamento

profundo e estabilidade de tronco, além de apresentar assimetrias entre os lados
direito e esquerdo do corpo (MARQUES, et al 2017, p 15/16.)
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Os esportes de alto rendimento, a cada dia, vém apresentando melhores resultados e
marcas e, consequentemente, maiores exposicdes a lesdes, sendo ferramentas para a avaliagdo,
como a avaliacdo FMS para que haja uma classificagdo dos movimentos e seja trabalhado para uma
melhor funcionalidade corporal e menor exposicdo a lesdes. “De acordo com estudos, a
classificacdo igual ou inferior a 14 pontos representa uma maior probabilidade de lesdo sem contato

em populacdes fisicamente ativas” (TRINDADE, 2015).

2.3 Importincia da aplicacio do método FMS em praticantes de exercicio fisico.

O sistema de avaliagdo FMS se tornou importante para diversas praticas esportivas,
abrangendo publicos diferentes e se mostrando eficaz no processo de correcdo de disfungdes
articulares. De acordo com Boyle (2015), cada articulagdo tem uma fun¢ao especifica (FIGURA 3)
e estd sujeita a niveis previsiveis de disfungdo, ficando evidente a necessidade de exercicios
particulares para cada articulagdo do corpo humano. O mesmo autor cita que os problemas em
determinadas articulagdes vao se manifestar em forma de dor em uma articulagao acima ou abaixo,
tendo como exemplo dores na regido lombar que podem estar relacionadas a falta de mobilidade no
quadril. Quando a articulagdo de fungdo primaria mobilidade se torna imovel, outra articulagdo com
fun¢do de estabilidade passa a se movimentar como a¢do compensatoria, tendo como consequéncia

dores e exposi¢cdo ao alto risco de lesao.

Figura 3 — Fungdes Articulares

Articulac3o Necessidades primarias
Tornozelo Mobilidade (Sagital)
joelho Estabilidade
Quadril Mobilidade (Multi-planar)
Regiao lombar Estabilidade
Regidao toracica Mobilidade
Escapula Estabilidade
Clero umeral Mobilidade

Fonte: Boyle, 2015 (Pag 13).
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Reis et al (2020) realizou um estudo envolvendo praticantes da modalidade de CrossFit,
em que foi aplicado o sistema de Avaliagdo Funcional do Movimento com intuito de analisar os
efeitos de um programa de mobilidade na qualidade de movimento e desempenho dos atletas.

(Gréfico 1)

Grifico 1 - Comparagao entre a pontuacdo do FMS antes e depois do programa de mobilidade

174
16+
15+

144

Pontuacgédo no FMS

134

12 T T

Fonte: Reis, (2020).

O grafico 1 demonstra resultados significativos comparando o antes e o depois da aplicacao
da FMS e intervengdo do programa de mobilidade, evidenciando o aumento da pontuagao (escore)
e, consequentemente, reduzindo o risco de lesdes nos atletas de CrossFit.

Corroborando, Souza (2017) juntamente com outros autores citam que a FMS ¢ um bom
instrumento para complementar outras avaliacdes. Nesse estudo, os autores aplicaram o sistema de
avaliacdo em individuos praticantes de Muay Thai, em que foram avaliados 20 participantes. Eles
tmham em média 3,82 + 2,83 anos de pratica da atividade e apresentaram uma média de escore
15,75 £ 1,33 na aplicagao da FMS. Portanto, de uma maneira geral, os atletas de Muay Thai ndo
apresentaram riscos significativos para lesdo, levando em consideracdo o estudo de Fernandez
(2019), cuja pontuacao relacionada foi <14 como fator de risco para lesdes subsequentes.

Soares (2017) realizou uma pesquisa relacionando a utilizacdo da Avaliagdo Funcional do

Movimento em Idosos, citando a FMS como uma ferramenta util e aplicavel para qualquer pessoa,
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sendo utilizada com o intuito de analisar a qualidade do movimento dos individuos. Contudo, Pfeifer
(2019) menciona que as avaliagdes da competéncia motora funcional ajudam a apontar a

capacidade funcional e fisica de uma pessoa, bem como o potencial de lesao.
METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma revisao integrativa que tem como método o fundamento
de revisar pesquisas e discussdes de outros autores sobre o tema que sera abordado, sendo a
contrbuicdo da literatura para a pesquisa. Portanto, tivemos a finalidade de caracterizar a
importancia da avaliagdo funcional do movimento na prevengdo de lesdes em praticantes de
exercicio fisico.

A busca de dados foi realizada nas plataformas Scielo e Google Académico no periodo de
mar¢o de 2023 a junho de 2023 de forma online, foram selecionados para pesquisa os artigos que
possuem as seguintes palavras-chave: Functional Movement Screen; Avaliagio do Movimento;
Prevencao de lesao.

A inclusdo dos artigos foi realizada a partir dos seguintes critérios: artigos disponiveis online
e de livre acesso, em portugués e inglés, publicacdo entre os anos de 2015 a 2022.

Por meio desta pesquisa, tivemos como retorno 373 artigos, entre eles foram utilizados os

estudos a seguir para a realizagdo da discussao pertinente ao tema.
DISCUSSAO

Em uma pesquisa realizada por Cavalcanti et a/ (2019), os autores citam que a avaliacao
funcional do movimento ¢ de suma importancia e necessaria para identificar os riscos de lesdo,
dando ao profissional a possibilidade de elaborar programas de exercicios preventivos e corretivos,
objetivando a melhora do desempenho das atividades funcionais e, consequentemente,
proporcionando bem-estar. No estudo, os movimentos da avaliagio FMS foram realizados em
busca de uma analise comparativa entre mulheres praticantes de musculagao e mulheres sedentarias.

Por fim, observou-se por meio dos testes FMS que o grupo de mulheres sedentarias
possuem maior incidéncia do valgo dindmico do joelho (alteragdo biomecanica) multifatorial definida
pelo desvio medial do joelho em relagdo ao pé em atividades com descarga de peso e que exigem

estabilidade da articulacdo) em comparagdao as mulheres praticantes de musculagdo. A pesquisa
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afirma que o fortalecimento da musculatura por meio da pratica de musculagdo se mostrou eficaz
para o desenvolvimento ¢ manutengdo da adequada biomecanica corporal, tendo em vista que o
valgo dindmico pode ser causado por fraqueza muscular (rotadores externos de quadril).

Corroborando, Boava (2018) realizou um estudo envolvendo trés grupos (15 pessoas em
cada), sendo eles: Praticantes de musculagdo, praticantes de CrossFit e sedentarios. Ele também
afirma que houve diferenca significativa do grupo sedentario em relagdo aos outros grupos. Boava
(2018) reforca a relevancia da FMS na prevencao de lesdes e afirma que a avaliacao tem um baixo
custo de aplicabilidade e pode ser realizada com materiais adaptados, tornando-se um método
essencial e de facil acesso para utilizagao.

Em uma revisdo sistematica com metanalise, Bunn ez al/ (2019) afirma que individuos que
sdo classificados como “alto risco” pelo FMS tém 51% mais chances de serem acometidos por
lesdes em relagdo aos individuos classificados como de baixo risco. Em contrapartida, Asgari ef al
(2021) realizou um estudo associando o risco de lesdo a mulheres ativas, ressaltando que, embora a
literatura atual seja promissora em relagdo a validade do sistema FMS para detectar o risco de
lesdes, as preocupagdes sobre esse assunto ndo podem ser totalmente abordadas por meio desta
revisdo devido a natureza contraditoria apresentada pela atual literatura. Dessa forma, o autor
enfatiza a importancia da realizacdo de um estudo futuro em metanalise na literatura para determinar
a validade do FMS como ferramenta preditora de lesoes.

Os estudos realizados por Asgari et al (2021), Cruz et al (2016), Bunn (2019) e Fernandez
(2019) corroboram em relacdo aos escores FMS, partindo do pressuposto de que pontuagdes
iguais ou inferiores a 14 apresentam maiores riscos a lesdes. Porém, Domaradzki e Kozlenia (2020)
diferenciam esses valores por meio dos géneros, colocando como pontuagdo de corte de risco de
lesdao diferentes entre os sexos, sendo 14 pontos para o sexo masculino € 17 pontos para o sexo
feminino. Os mesmos autores completam afirmando que a avaliagdo FMS ¢ uma ferramenta de
pesquisa altamente confidvel, enfatizando que os valores de pontuacdo no Functional Movement
Screen devem ser avaliados separadamente entre os sexos para determinar os riscos de lesdo.
Asgari et al (2021) concorda com essa ideia, salientando que as caracteristicas musculoesqueléticas
e fisiologicas de cada género podem influenciar nos padrdes de movimento e consequentemente nos

riscos de lesdo.

Resultados
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Artigo Ano Sintese do estudo Tipo de estudo Achado
ASGAm, Mojtaba et _ al. 2021 Avaliagio da Tela de Movimento De\{e incluir uma meta-apahse
Evaluation of the Functional Funcional (FMS) na da literatura para determinar a
Movement Screen (FMS) in o . Revisdo sistematica | validade do FMS como
. e . Identificagdo de Mulheres Ativas .
identifying active females who Propensas a Lesdes ferramenta preditora de
are prone to injury. . P " lesdes.
BOAVA, André Luis Couto. 2018 Os estudos citam que o teste
"Functional Movement Screen deve ser incluido nas
(FMS®): analise das capacidades avaliagdes utilizadas pelos
dindmicas em praticantes de - . profissionais abordando uma
. . ) Analise das capacidades i o
diferentes modalidades. A . . . analise qualitativa de
dindmicas em praticantes de Quanti-quali . -
. . movimento, podendo auxiliar
diferentes modalidades . e . .
na identificagdo de assimetrias
musculoesqueléticas e/ou
déficits na execugdo do
movimento
CAVALCANTI, Racklayne 2019
Ramos et al. Avaliagdo funcional Avaliacio funcional do Observou-se que as que
do movimento: incidéncia do . 40 funciox .. mulheres sedentarias tém
A - movimento: incidéncia do valgo Estudo descritivo, S .. .
valgo dindmico do joelho em A . . maior incidéncia do valgo
’ dindmico do joelho em mulheres comparativo e .y, :
mulheres praticantes de . ~ dindmico do joelho quando
~ o praticantes de musculagdo e transversal X
musculacio e sedentarias. sedentarias comparadas as mulheres
Fisioterapia e Pesquisa, v. 26, p. praticantes de musculagdo.
120-126.
CRUZ, Albanir Santos, et al. 2016
"ASSOCIACAO ENTRE
QUALIDADE DO o . Constou-se que o FMS pode
MOVIMENT O E A;?glei?ﬁzg tzn;rgezgﬂld:;iifo ser utilizado como um teste
DESEMPENHO FUNCIONAL funcional em idosas fisri)camente Estudo comparativo | complementar para estimar o
EM IDOSAS FISICAMENTE ot desempenho funcional de
ATIVAS." Congresso idosas fisicamente ativas.
Internacional de  Atividade
Fisica, Nutricdo e Saude.
DOMARADZKI, Jarostaw, and 2020 Os resultados deste estudo
Dawid Kozlenia. "Reliability of . Amostra nio podem ser uteis na
F ional M Se Functional Movement Screen e Lo . - 5
unctiona ovement reen diferenciacio sexual nas probabilistica, de interpretagdo e compreensio
and sexual differentiation in FMS ~ ¢ acordo com critério de pontuagdes de FMS na
d th -off - pontuagdes da FMS e o ponto de : ~ ~ oy .
scores and the cut-off point de inclusdo e populagdo fisicamente ativa
" corte entre atletas amadores ~ . 4 L.
among amateur athletes. exclusdo média considerando possiveis
(2020). diferengas sexuais.
DOS SANTOS BUNN, Priscila; 2019
RODRIGUES, Allan Inoue; DA
SILVA, Elirez Bezerra. The o~ -
association A e Individuos classificados como
functional movemen il St A associacdo entre o resultado "alto risco" pelo FMS™ tém
outcome and the incidence of do FMS funcional e a incidéncia 51% mais chances de serem
musculoskeletal r——— de lesdes musculoesqueléticas: Quanti quali acometidos por lesdes do que
systematic revieiv ’ with uma revisdo sistematica com aqueles classificados como de
ni/eta-anal sis. Physical Thera meta-analise baixo risco, mas o nivel de
in Sport y v ’ 35y b 146-15p8y evidéncia ¢ muito baixo.
2019. Revisdo  sistematica
com metanalise.
PFEIFER, Craig E. et al 2019
Functional movement screen™
in youth sport participants:
evaluating  the proficiency )
barrier for injury. International ) o Estudo ('ie corte prospectivo.O
journal of sports physical FMS em jovens participantes de movimento disfuncional
therapy, v. 14, n. 3, p. 436. esportes: avaliando a barreira identificado pelo FMS™ pode
proficiéncia para lesdes. Quanti -quali estar relacionado ao aumento
Estudo de corte prospectivo. O das chances de lesdes durante
movimento disfuncional a temporada competitiva em
atletas jovens.
PRADELLA, Samuel. 2020 Os resultados do presente
"Prevaléncia de lesdes em Prevaléncia de lesdes em Quanti- quali estudo demonstram que os
praticantes de  musculagdo." praticantes de musculagdo q praticantes de treinamento de

(2020).

forca apresentam um alto
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indice de lesdes relacionadas
a0 ombro.
REIS, mgm; KULCHESKI, jesm; 2020
SILVA, L. O. EFEITOS DE UM
PROGRAMA DE Efeitos de um programa de Notou-se que o programa de
MOBILIDADE NA mobilidade na qualidade de Estudo transversal mobilidade promoveu uma
QUALIDADE DE . d qu ho d de campo descritivo melhora na qualidade
MOVIMENTO E nllovnnento N f_esempen 0 de e intervencionista de movimento e desempenho
DESEMPENHO DE ATLETAS atletas de crossfit para os atletas de Crossfit.
DE CROSSFIT.
2017 . .
A realizacdo de treino
?OARES’ % Ana Fontes. AVALIACAO FUNCIONAL DO funcional na populagdo idosa
AVALIACAO FUNCIONAL g ; X .
; MOVIMENTO EM IDOSOS: Quati -quali parece ser um método eficaz
DO MOVIMENT O EM IDOSQS EFEITOS DO TREINO para a melhoria da
EFEITOS DO TREINO", 2017. . .
funcionalidade.
SOUSA, Bruna Rafaela Gomes; 2017
DE OLIVEIRA TEIXEIRA, Trata-se de um artigo
Débora; SABINO, George Aplicagdo da avaliagdo funcional Trata-se de um relacionadas ao movimento
Schayer. Aplicagdo da avaliagdo de movimento (FMS) em estudo funcional, o FMS é um bom
funcional de movimento (FMYS) praticantes de muay thai de belo observacional instrumento que pode
em praticantes de muay thai de horizonte/mg transversal complementar outras
Belo Horizonte/MG. avaliagdes.
TRINIDAD-FERNANDEZ, 2019
Manuel;
GONZALEZ-SANCHEZ,
Manuel; CUESTA-VARGAS,
Antonio I. Is a low Functional Uma pontuagdo baixa na Tela de Nao esté claro se uma
Movement Screen score (< Movimento Funcional (<14/21) | Revisdo sistematica | pontua¢@o baixa de SFM <14
14/21) associated with injuries in esta associada a lesdes no e metanalise. em 21 pontos esta associada a
sport? A systematic review and esporte? um risco aumentado de lesdo
meta-analysis. BMJ open sport
& exercise medicine, v. 5, n. 1.
CONSIDERACOES FINAIS

O Functional Movement Screen (FMS) € um sistema de avaliacdo utilizado para analisar

os movimentos funcionais de um individuo. Ele ¢ utilizado em areas como, treinamento esportivo €

reabilitagdo, principalmente orientado pelo professor de Educagao Fisica.

O seu objetivo ¢ identificar diferencas, assimetrias e limitagdes de movimento que podem

levar a lesdes ou prejudicar o desempenho fisico. Quando a avaliagdo ¢ bem-feita, este sistema

identifica desequilibrios musculares, restricoes de mobilidade e padrdes de movimento deficientes

que podem levar a lesdes. Com base nos resultados do FMS, professores de Educacdo Fisica

podem desenvolver programas de treinamento personalizados para corrigir essas deficiéncias e

melhorar a biomecanica do movimento.

Ao abordar essas limitagdes, percebe-se que este sistema de avaliacdo auxilia na redugao

do risco de lesdes durante atividades fisicas e esportivas, além de melhorar o desempenho atlético.

Portanto, ele desempenha um papel fundamental na promoc¢do da satde e na otimizacdo do
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desempenho, ajudando a evitar lesdes e maximizando a qualidade de vida. Contudo, por meio da
pesquisa realizada na literatura, pode-se afirmar que o teste FMS ¢ uma ferramenta de avaliagao
confiavel e de suma importancia na prevengao de lesdes.

O Functional Movement Screen 101 idealizado pelo fisioterapeuta Gray Cook e pelo
preparador fisico Lee Burton, com o objetivo de avaliar os riscos de lesdes em atletas de alto
rendimento. Porém, diante da tematica abordada no trabalho, ¢ possivel concluir que a aplicagdo da
Avaliagdo Funcional do Movimento tem grande relevancia para praticantes de exercicio fisico,
sendo essencial em uma prescricdo de exercicios mais segura e assertiva que deve ser realizada por
um profissional de Educagdo Fisica.

Portanto, por ser um método confidvel e por ter um baixo custo, o FMS se torna
fundamental em sua aplicabilidade e oferece beneficios para o profissional e para os alunos

avaliados.
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QUAIS DESAFIOS CULTURAIS AS EMPRESAS ENFRENTAM
PARA SE INTERNACIONALIZAREM

Daniel Rodrigues da Silva'

RESUMO

A dindmica do mercado e a forma de competir das empresas criou a necessidade de adog¢ao de
estratégias movadoras para pesquisar, analisar e entender o mercado em todos os aspectos, atender
esse mercado de forma satisfatoria e alcancar os principais objetivos da empresa. Todavia, além
desses desafios, muitas empresas optam por transpor as barreiras das fronteiras com mtuito de se
manter no mercado, aumentar a fatia de participacdo, explorar novos mercados, impedir que o
concorrente ocupe um determinado mercado entre tantos outros motivos. Pesquisas e estudos
voltados para o entendimento das questdes relacionadas a mternacionalizacdo, globalizacdo ou
mesmo ao entendimento de culturas de outros paises visam o desenvolvimento de habilidades que
permitam entender e aprimorar esses conhecimentos ¢ de vital importancia. Nesse sentido, este
trabalho teve como objetivo pesquisar e entender aspectos relacionados a cultura de outros paises
que podem influenciar nos negocios. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
bibliografica. Os trabalhos encontrados foram essenciais para embasamento do autor deste artigo e
o resultado foi muito satisfatorio, pois, além de entender os conceitos de globalizagdo,
internacionalizagdo e cultura, foi possivel ter o entendimento e a percep¢do da imensidao que é
universo cultural em outros paises e a importancia deste estudo para os negdcios. Como este
trabalho refere-se a uma pesquisa bibliografica e apresentou uma série significativa de variaveis,
torna-se necessario outros estudos complementares e até pesquisas experimentais através de
empresas que estdo ou querem se instalar em outros paises ou mesmo apenas exportar para outros
paises, para um fortalecimento e consolidacao.

Palavras-chave: Internacionalizacdo, globalizacdo e cultura
ABSTRACT

The dynamics of the market and the way companies compete created the need to take mnnovative
strategies to research, analyze and understand the market in all aspects, meet this market
satisfactorily and achieve the main objectives of the company. However, in addition to these
challenges, many companies choose to cross border barriers in order to remain in the market,
increase their share of participation, exploit new markets, prevent the competitor from occupying a
particular market among many other reasons. Research and studies aimed at understanding issues
related to internationalization, globalization or even the understanding of cultures from other countries
aim at developing skills that allow understanding and improving this knowledge is of vital importance.
In this sense, this work aimed to research and understand aspects related to the culture of other

! Bacharel em Ciéncias Contabeis. MBA Controladoria e Finangas. Mestrando em Administragdo pela Must
University. Email: daniel.vr.rj.2014@gmail.com.
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countries that can influence business. The work was developed from a bibliographical research. The
studies found were essential for the author's foundation of this article and the result was very
satisfactory, because, in addition to understanding the concepts globalization, internationalization and
culture, it was possible to have the understanding and perception of the immensity that is universe
culture in other countries and the importance of this study for busmess. As this work refers to a
bibliographical research and presents a significant number of variables, therefore, it is necessary
other complementary studies and even experimental research through companies that are or want to
settle in other countries or even just export to other countries, for a strengthening and consolidation.

Keywords: Internationalization, globalization and culture

1 Introducio

No passado, o ser humano tinha algumas necessidades, com o passar do tempo foi
descobrindo maneiras para supri-las. Muitos anos AC o homem comegou a desenvolver técnicas de
construgdo de seu proprio abrigo, de caca e obtencao de alimentos, e técnicas para se proteger de
ataques de animais entre outras técnicas, ou seja, maneiras para atender suas necessidades
primordiais. Com o passar do tempo foi possivel compartilhar os conhecimentos e técnicas, realizar
trocas de alimentos excedentes por outros alimentos. Assim a sociedade foi evoluindo e essa
relacdo de troca foi sendo aprimorada. Hoje, com diversos termos que se relacionam a estas
mesmas transagdes, como: compra, aquisicdo, venda, dinheiro, cartao de crédito, cartdo de débito,
PIX, importagdo, exportacdo, bancos, criptomoedas, entre outros.

Hoje tem diversas empresas nos mais diversos ramos de atividades espalhadas mundo
afora. As necessidades do ser humano sao muito variadas e dependem de uma série de fatores. As
empresas existem para suprir muitas destas necessidades, cada vez mais surgem empresas
mnteressadas em atender essas demandas, inclusive empresas estrangeiras oferecendo seus produtos
€ servicos em outros paises, € isso, torna os mercados muito mais competitivos.

Os objetivos das empresas podem ser os mais variados, no entanto existem alguns objetivos
bem comuns, como: expansao no mercado nacional, geragdo de lucros para os acionistas, entre
outros, entretanto, devido as novas tecnologias, aumento da concorréncia e produtos inovadores
sendo oferecidos pelos concorrentes. Para alcancar os resultados esperados a empresa precisa de
profissionais preparados € com as habilidades necessarias para o desempenho de suas fungoes,
para se defender de potenciais concorrentes, inovar constantemente, entre outros. Entretanto, para

sobreviverem e aumentarem os lucros, muitas empresas sentem a necessidade de transpor as
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barrerras das fronteiras de outros paises. Diante disto, o problema que se apresenta ¢: Quais os
desafios culturais que as empresas enfrentam para se internacionalizarem?

Supdem-se que a partir de pesquisas ja realizadas e artigos cientificos publicados sejam
suficientemente eficazes para o desenvolvimento deste estudo.
Sendo assim o objetivo e a metodologia deste trabalho foi apresentar subsidios teodricos que
permitam uma reflexdo e compreensdo a respeito de identificar, entender e administrar alguns

desafios e barreiras culturais para as empresas que desejam se internacionalizar.
1. 1 Metodologia

A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica a partir do referencial tedrico abordado na
disciplina estratégias de negdcios na economia global do mestrado em Administragdo da Must
University e selecionado de acordo com as discussdes sobre o tema. Além da introducdo, este
artigo traz mais trés capitulos: O capitulo dois onde foi abordado sobre globalizagdo, cultura e
mternacionalizagdo; no capitulo trés traz as consideragdes finais e o capitulo quatro refere-se as

referéncias bibliogréficas.
2 Globaliza¢ao, internacionalizac¢io e cultura
2. 1 Globalizag¢ao

O significado de globalizagdo ¢ muito amplo e também estd associado a uma série de
eventos que podem ajudar e acelerar nesse processo, como exemplo o surgimento do avido, da
televisdo, do radio, do telefone, da internet e mesmo de uma série de outras tecnologias, portanto
um significado complexo e dindmico. O tema precisa ser entendido em diversas dimensdes como
exemplo, a econdmica, a social, a politica, cultural e legal. Em uma linguagem bem simplificada
globalizacao ¢ o mercado de compra e vendas entre os diferentes povos e paises. (Suen & Kimura,
1997)

A Globalizacdo ¢ o intercambio cultural e econdmico nos diversos paises, isso foi possivel

devido ao avango tecnologico de informatizacao e transportes.

2.2 Cultura
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Cada pais, cada povo tem sua cultura, as vezes dependendo do tamanho do pais tem
variacdes na cultura. A cultura ¢ como se fosse um recurso ou uma maneira ou mesmo a forma
como se interpreta o significado dos gestos, agdes, comportamentos e até das palavras das pessoas
com quem nos comunicamos, mas as agdes das pessoas serdo interpretadas em um primeiro
momento através da nossa cultura de origem. Ao longo dos tempos a cultura vai sofrendo
alteracoes, ela ¢ dindmica. A cultura inclui, conhecimento, artes, crengas, leis e costumes, valores
morais e outras capacidades adquiridas pelo homem enquanto membro de uma sociedade.(Videira,
2019)

Segundo (Videira, 2019) Cultura ¢ o conjunto de valores, crengas aprendidas por grupos de
pessoas em paises ou regioes e a importancia que esses valores t€m em seus comportamentos na
sociedade.

Hofstede realizou diversos estudos acerca dos fatores culturais € seus impactos nos
negocios, portanto compreender a cultura de um pais, o comportamento sob varios aspectos ¢
muito importante para o estabelecimento de negdcios mternacionais ndo somente sob o ponto de
vista do consumidor como também em relacdo as diversas parcerias (fornecedores, governos,
empregados entre outros)

A cultura de um pais ou regido ¢ um conjunto de valores que podem estar relacionados a
crenca, religido, preferéncia alimentares, as diversas formas de pensar, agir, sentir; sdo oS
ensinamentos aprendidos ao longo do tempo por uma civilizagdo, estas caracteristicas diferencia
uma comunidade, um pais, uma regido de outra. (Tarapuez Chamorro, 2016)

(Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert Jan, [s.d.]) propdem

algumas dimensdes para entendermos a cultura de uma nagao:

Poder/Distancia

O grau de desigualdade entre aqueles que detém o poder e aqueles que sdo comandados

Caracteristicas Abordagem

Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
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companhias Organizagdes mais Busca contato com Trabalhar em equipes,
fortemente horizontais, alta Administragao, envolve muitas pessoas

centralizadas, forte supervisores € busca referéncias em

hierarquia, grandes subordinados tem reunioes de alto nivel

diferencas salariais niveis proximos

Tabela 1 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Individualis mo:
Sociedade com baixo grau de individualismo tem uma tendéncia a privilegiar o coletivo, o contrario significa que

a privacidade é extremamente respeitada, com poucas interagdes e responsabilidades muito bem definidas

Caracteristicas Abordagem
Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
Privacidade, recompensa | Trabalho harmonioso em Reconhega as Respeito as tradigoes,
pelo trabalho individual equipe conquistas individuais; | mudangas lentas, respeito a
ndo busque intimidade, coletividade

mantenha reserva

Tabela 2 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Mas culinidade:

Entender como as diferengas de géneros sao interpretadas emniveis social e organizacional

Caracteristicas

Abordagem
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Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
Ha uma distingdo entre Poder e sucesso sdo Homens cuidado ao Tratamento igualitario a
as atividades atribuidas | igualmente distribuidos vestir e comportar, até ambos os géneros. Evitar
a cada género entre homens e mulheres | umato de cavalheirismo posturas machista

pode ser mal

interpretado

Tabela 3 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Incerteza:

O grau de ansiedade perante situagdes de incerteza ou duvidosas

Caracteristicas Abordagem
Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
Conduta muito formal Informalidades nos Seja claro e conciso, Nao imponha regras e
nos negocios, forte negocios, aceitagao dos apresentar relatorios e formalismos
estrutura organizacional, riscos, maior fazer apresentagoes desnecessarios, fale calmo e
poucos riscos preocupacgdo comlongo | detalhadas, enfatizar o pausadamente
assumidos prazo do que coma discurso com gestos e
rotina entonagdo

Tabela 4 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Orientaciio de longo prazo:

Respeito as tradigdes e a busca pelos resultados de longo prazo, estas sociedades tem um profundo respeito a cultura ancestral e

valores tradicionais da sociedade

Caracteristicas Abordagem
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Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
A familia ¢ a base da sociedade, Igualdade no Evite extravagancia no Trate a todos com igual
patriarcas e pessoas idosas tem | tratamento, criatividade modo de vestir e se respeito, sea aberto a mudangas
maior poder e reconhecimento e inovagao comportar, reconhega e e se necessario mude as regras
do que os jovens. Forte valores recompense a lealdade e em busca de melhores
(IS, VENDIZIEED @) CErasety tradigdo, evite mudancas de resultados
e treinamento.
regras

Tabela 5 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Indulgencia:
O grau de controle que as pessoas colocam em relagao aos seus impulsos e desejos. Paises com alto grau de indulgencia tem maior
tendencia a satisfacdo dos seus impulsos e desejos buscando a felicidade e o prazer, entendem que a vida deve ser vivida com

prazer e alegria. Tendem a ser otimistas e valorizam o 6cio e o lazer. As sociedades com baixo nivel de indulgencia sio mais

conservadoras e valorizam muito o comprometimento com o trabalho.

Caracteristicas Abordagem
Alto grau Baixo grau Alto grau Baixo grau
Busca da felicidade e da Emogdes contidas, extrema Néo adotar postura Seja pontual, anote e respeite
alegria, menor ansiedade seriedade no cumprimento profissional muito severa, 0S COMPromissos, evite
. Cuidado para ndo se . . .
com prazos e de prazos e compromissos brincadeiras e piadas

) comprometer com suas
cOmpromissos
atitudes, o que ¢ normal aqui

pode em seu pais de origem

repercutir mal

Tabela 6 criada pelo autor: referéncia: (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6 Dimensions of Culture Gert
Jan, [s.d.])

Entender e conhecer a cultura de um determinado pais € muito importante para as questdes

relacionadas ao relacionamento e comportamento entre os empregados, fornecedores, investidores
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e demais parceiros, para estas questoes pode-se considerar os estudos das 6 dimensdes estudados
pelo psicologo holandés Geert Hofstede. (Geert Hofstede Site CV Work Life Theory 6
Dimensions of Culture Gert Jan, [s.d.]) Além disso, existem outros fatores relacionados a cultura
cujo estudo e entendimento ¢ importante para entender o mercado e o comportamento do
consumidor daquele pais, sendo assim um facilitador para o desenvolvimento de questdes
mercadologicas, questdo de produtos e servicos, entendendo e respeitando as diversidades das
caracteristicas econdmicas, sociais, culturais, legais. E importante entender exatamente o publico
que se pretende alcancar para que se tenha uma performance eficiente e eficaz e se consolide na
concorréncia daquele pais.

Entender sobre o aspecto cultural para questdes relacionadas a internacionalizacao de
empresas talvez seja o maior desafio, pois cada pais tem a sua peculiaridade, além do que, questdes
econdmicas, religiosas e politicas interferem na cultura, em cada pais essa interferéncia pode ser em
uma propor¢do. As diferengas culturais entre o pais de origem e pais de destino sdo: idioma, o
sistema politico, os valores sociais, a ética no trabalho, a educagdo, a estrutura social e as
ideologias. Segundo o autor, nas relagdes internacionais ainda seria necessario considerar as
variagdes transculturais, a saber: tempo, espago, protocolo, etiqueta, sexo, idade, religido, historia,
educacdo, saudagdo, higiene, dar presentes, hospitalidade, piadas, supersticao, politica, linguagem
corporal, idioma, valores, atitudes, leis, organizacdo social, adorno do corpo, folclore, tabu em
relacdo a alimentos, musica, propriedade, status, cor. (Ferreira, 2018)

O autor (Ferreira, 2018) em suas pesquisas encontrou um estudo onde se considera a
distancia entre os paises em 4 dimensoes: cultural, politica, geografica e econdmica; de acordo com
o autor a distancia cultural inclui as diferencas de linguagem, religido, grupos étnicos, € normas
sociais ¢ entende como estas distancias afetam as empresas; A distancia politica inclui a falta de:
lacos coloniais, participagdo em associagdes monetdrias ou politicas, politicas governamentais,
hostilidades politicas e debilidades institucionais; A distancia geografica significa estar fisicamente
distante, a falta de fronteiras comuns, a falta de acesso maritimo ou fluvial, o tamanho do pais, a
debilidade dos sistemas de transportes € comunicacdes e as diferencas de clima; por tltimo a
distdncia econdmica que inclui as diferencas na renda dos clientes e as diferengas no custo e
qualidade dos recursos naturais, financeiros, humanos, infraestruturas, produtos entremeios e

conhecimentos. (Dejavite & Uzae, 2022)

2. 3 Internacionalizacio
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Se transformar em uma empresa internacional significa fazer intercambios culturais,
econdmicos ou politicos, isso acontece através da comercializagdo de mercadorias € ou servicos
fora do pais de origem da empresa. A maneira como a empresa ingressa e se reestrutura estabelece
o sucesso no mercado internacional. Normalmente uma empresa se desenvolve para atender uma
necessidade ou demanda de um mercado local, porém alguns fatores podem influenciar na decisao
de transpor as barreiras internacionais, como por exemplo aumentar a fatia na participagdo do
mercado, concorrer com empresas estrangeiras, expandir o0 negocio, entre outros motivos.

Fazer negbcios internacionais ¢ uma das atividades mais dindmicas do mundo dos negocios,
pois estd sujeito as mfluéncias de nagdes e povos, com costumes, culturas, idiomas e interesses
diferentes, que se mantém funcionando harmoniosamente, mas, requer dos profissionais, parceiros e
colaboradores envolvidos, certas habilidades para o sucesso das operacdes, como visdo global,

tolerancia cultural, persisténcia, conhecimento da lingua entre outros.(Picchiai & Teixeira, 2019)

3 Considerac¢oes Finais

Este trabalho teve como proposito pesquisar, conhecer, entender, saber identificar e
gerenciar os desafios relacionados a cultura de um determinado pais quando o intuito ¢ fazer
negdcios com esse pais.

O método utilizado foi o teodrico e a partir dos diversos trabalhos pesquisados foi possivel
entender os conceitos, as comparagdes € até¢ os resultados experimentais realizados pelos autores
pesquisados. Foi possivel saber a importancia de ter e melhorar as habilidades competitivas da
organizagdo e dos profissionais para identificar, usar, compreender e gerenciar os desafios
relacionados a questao da cultura.

Neste trabalho foi possivel identificar e entender alguns fatores culturais que impactam
diretamente na maneira como se faz negocios internacionais, foi possivel ainda perceber a conexao
ou a ligagdo que a questdo cultural tem com a politica, a religido, os costumes, com a economia € a
analise destas questdes sob varios aspectos como tempo, espago, protocolo, etiqueta, sexo, idade,
religido, historia, educagdo, saudagdo, higiene, dar presentes, hospitalidade, piadas, supersticao,
politica, linguagem corporal, idioma, valores, atitudes, leis, organizagao social, adorno do corpo,

folclore, tabu em relagao a alimentos, musica, propriedade, status, cor. (Ferreira, 2018)
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Por ultimo e ndo menos importante o estudo considerou as 06 dimensdes estudadas pelo
psicologo holandés Geert Hofstede.A partir destas pesquisas estudadas e do estabelecimento
destas dimensoes as empresas podem desenvolver trabalhos relacionados as questoes do
comportamento dos colaboradores e parceiros internacionais e também desenvolver trabalhos
mercadologicos e de marketing para entender e alcangar o publico desejado.

O propodsito ndo foi a exploragdo experimental € nem o esgotamento maximo de cada
topico. Considerando que ¢ um assunto extenso que envolve uma mfinidade de variaveis e que a
falta ou acréscimo de uma pode mudar o resultado, considerando ainda a peculiaridade de cada
pais no que diz respeito a cultura. Sugere-se pesquisas voltadas especificamente para o
entendimento da cultura principalmente com elementos experimentais para reforco e ou validagao da

teoria.
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COMO A CONTABILIDADE GERENCIAL PODE CONTRIBUIR
PARA O CONTROLE, GERENCIAMENTO E TOMADA DE
DECISAO NAS EMPRESAS E FAVORECER PARA CRIACAO
DE VALOR E MELHORAR A VANTAGEM COMPETITIVA

Daniel rodrigues da Silva'

RESUMO

Tomar decisdes na empresa ¢ uma tarefa muito importante, porém, desafiadora, pois através das
decisdes a empresa terd um direcionamento com impactos positivos ou negativos. Pesquisas e
estudos voltados para contabilidade gerencial, demonstragdes contabeis e suas analises, tomada de
decisdes e gestdo dos negocios sdo de vital importancia. Neste sentido, este estudo teve como
objetivo pesquisar e entender se através dos trabalhos realizados pela contabilidade gerencial; se as
demonstra¢des financeiras e suas analises; se o controle e gerenciamento das diversas atividades,
tarefas, processos, departamentos, através de sistema, relatorios, indicadores podem contribuir para
auxiliar os administradores na tomada de decisao e como consequéncia obter bons resultados gerar
valor para o negocio e melhorar a vantagem competitiva. Os trabalhos encontrados foram essenciais
para o embasamento do autor deste artigo e foi muito satisfatorio, pois permitiu entender a
mmportancia dos sistemas de informagdo na empresa, pois a partir disto, a empresa tem um controle
dos dados e pode gerar informagdes que permitira um gerenciamento, acompanhamento e controle,
além de gerar as informagdes para auxiliar os administradores na tomada de decisao. Outro ponto
importante foi a compreensdo e importdncia das andlises das demonstracdes financeiras e a
respectiva contribuicdo para tomada de decisdo. Como este trabalho refere-se a uma pesquisa
bibliografica e a intengdo ndo foi a exploracdo e esgotamento dos assuntos, sugere-se pesquisas
voltadas para as questdes de andlise das demonstracdes através dos indicadores financeiros e
econdmicos, contabilidade gerencial, ¢ a relagdo destes assuntos com a tomada de decisdo e de que
maneira estas ferramentas podem contribuir para a criagdo de valor e aumento da vantagem
competitiva.

Palavras-chave: Andlise das demonstragdes. Vantagem competitiva. Tomada de decisdo. Gestao
dos negocios.
ABSTRACT
Making a decision in the company is a very important task, however, challenging, because through

decisions the company will have a direction with positive or negative impacts. Research and studies
focused on management accounting, financial statements and their analyses, decision-making and

! Bacharel em Ciéncias Contabeis. MBA Controladora e Finangas. Mestrando em Administragdo pela
Must University. E-mail: daniel.w.rj.2014@gamail.com.
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business management are of vital importance. In this sense, this study aimed to research and
understand whether through the work carried out by management accounting; whether the financial
statements and ther analyses; if the control and management of the various activities, tasks,
processes, departments, through a system, reports, indicators can contribute to assist administrators
in decision making and, as a consequence, obtain good results, generate value for the business and
improve the competitive advantage. The works found were essential for the foundation of the author
of this article and it was very satisfactory, as it allowed understanding the importance of information
systems in the company, because from this, the company has control of the data and can generate
nformation that will allow a management, monitoring and control, in addition to generating
mformation to assist administrators in decision-making. Another important point was the
understanding and importance of analyzing the financial statements and their respective contribution
to decision-making. As this work refers to a bibliographical research and the intention was not the
exploration and exhaustion of the subjects, it is suggested research focused on the questions of
analysis of the statements through the financial and economic indicators, managerial accounting, and
the relation of these subjects with decision-making and how these tools can contribute to creating
value and increasing competitive advantage.

Keywords: Analysis of the statements. Competitive advantage. Decision making. Business
management.

1 Introducio

Em um ambiente de negdcios onde os varios processos, atividades e tarefas operacionais ou
administrativas ocorrem simultaneamente quer sejam totalmente sincronizados ou ndo, a
contabilidade tem o seu papel na empresa, os administradores precisam fazer a gestdo do negdcio e
tomar decisdes com propdsito de gerar bons resultados, gerar valor para o produto e para a
empresa € aumentar a vantagem competitiva.

Gerenciar uma empresa ¢ tomar decisdes se apresenta como desafios que precisam ser
superados. Diante disto, o problema que se apresenta é: E possivel através da contabilidade
gerencial gerar informacgdes e andlises que auxiliem e favorecam os administradores na tomada de
decisdes e consequentemente criar valor € melhorar a vantagem competitiva?

Supdem-se que a partir de pesquisas ja realizadas e artigos cientificos publicados sejam
suficientemente eficazes para o desenvolvimento deste estudo.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi apresentar subsidios tedricos que permitam uma
reflexdo e compreensdao dos pontos relevantes acerca de: contabilidade gerencial, demonstracdes
financeiras e suas analises, gestdo dos negocios e tomada de decisdo, vantagem competitiva €
criacdo de valor para a empresa.

2. 1 Metodologia
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A metodologia utilizada foi a revisao bibliografica a partir do referencial tedrico abordado na
disciplina Contabilidade Gerencial Executiva do mestrado em Administracdo da Must University e
selecionado de acordo com as discussdes sobre o tema. Além da introdugdo, este artigo traz mais
trés capitulos: O capitulo dois onde foi abordado sobre contabilidade, contabilidade gerencial,
relatorios contabeis e suas andlises, gestio dos negocios, tomada de decisdo, negdcios
mternacionais e criagdo de valor; no capitulo trés traz as consideracdes finais e o capitulo quatro

refere-se as referéncias bibliogréaficas.
2 Desenvolvimento
2.1 Contabilidade

Para iniciar esse estudo é muito importante ter uma definicdo do que ¢ de fato a
contabilidade, quais os seus principais objetivos e importancia para a empresa € outros interessados.
(Amorim, 2015) A contabilidade ¢ uma ciéncia que estuda o patriménio das empresas, suas
variacdes quantitativas e qualitativas, considerando os atos e fatos econdmicos e financeiros, além
de estudar as consequéncias na dindmica financeira. Sobretudo a contabilidade ¢ uma ciéncia social
pelo seu objetivo de registrar e controlar os atos e fatos administrativos, financeiros € econdomicos
das empresas. Para isto, ¢ necessario um bom sistema que permite extrair ¢ avaliar informagdes e
oferecer aos seus usuarios as demonstragdes e analises economica, financeira, fisica e de
produtividade.

O que faz a contabilidade ser um mstrumento importante nas empresas ¢ o fato de se ter
técnicas de registrar, demonstrar, interpretar e estudar todos os acontecimentos que atingem o
patrimonio da empresa, e a partir disso fornecer informagdes para ajudar nos processos de tomada
de decisdo.

Em suas pesquisas Amorim enfatiza a importancia das técnicas, do sistema, dos registros
dos fatos e atos que ocorrem na empresa e o resultado que este trabalho traz em termos de
mformagdes que servem para orientar os administradores da empresa na tomada de decisdo.
Contabilidade ¢ um conjunto de técnicas harmoniosas (muito bem definidas e parametrizadas de
acordo com orientacdes de normas, legislagoes, leis) que sdo utilizadas através de um sistema para

realizagdo de registros, controles e analises de todos os atos e fatos administrativos, financeiro,
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econdmico e ainda permite a extracao de demonstragdes contabeis e suas respectivas analises, além
de outros relatdrios que permitem e dao subsidio para tomada de decisdo na empresa.

Sobre a fungdo, o papel e o objetivo da contabilidade, que ndo ¢ uma ciéncia exata e sim
uma ciéncia social aplicada, ¢ registrar acdes de fatos que ocorreram nas empresas, a partir disso,
produzir informagdes econdmica e financeira, que servirdo para a mensuragcao do real valor do
patriménio de uma empresa e suas variagdes, que tanto podem auxiliar seus administradores na

tomada de decisdo como podem servir para os diversos interessados. (Nascimento et al., 2022)
2. 2 Contabilidade gerencial

(Nascimento et al, 2022) A contabilidade gerencial ocorre através da identificacdo,
mensuracdo e andlise das informagdes relacionadas aos eventos ocorridos na empresa, isto
acontece através de uma sériec de mecanismos que visam gerar e entregar informacdes para ajudar
no gerenciamento da previsdo, medicdo, comparacao e controle na empresa. A contabilidade
gerencial tem a finalidade de receber, reuni, traduzir e transformar as diversas informacdes da
empresa em informacdes de facil entendimento e visualizagdo para auxiliar seus administradores na
tomada de decisdo.

Segundo (Nascimento et al, 2022), a contabilidade se utiliza de mecanismos, regras,
conceitos e parametros, que sao instruidos através de leis, decretos, normativos, para a realizagao
dos registros, controles e contabilizacdo das informacdes recebidas dos diversos departamentos, a
partir disto, a contabilidade gera informagdes através dos demonstrativos. A contabilidade gerencial
recebe a mformacdo contdbil como se fosse sua matéria prima, assim como recebe outras
mnformacdes através dos diversos departamentos da empresa, estas informagdes sdo analisadas,
consolidadas e preparadas de tal forma que possa atender a administragao em diversas finalidades.

Segundo (Rosa et al,, 2022) a contabilidade evoluiu muito € passou a ser muito mais do que
apenas uma ferramenta que faz mensuragdo do patrimonio, tudo isso devido a necessidade de
mformacdes para balizar seus administradores na tomada de decisao. De acordo com os autores, a
contabilidade gerencial veio para ajudar no processo de decisdo nas empresas através da geracao

de informagdes uteis para seus administradores.

2. 3 Relatorios contabeis e suas analises
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Os demonstrativos contdbeis de uma empresa devem ser elaborados e o profissional
responsavel pelas informagdes € o contador, estas demonstragdes devem representar de uma forma
clara os valores patrimoniais e financeiros da empresa. Os principais demonstrativos sdo: Balango
patrimonial, resultado do exercicio, fluxo de caixa, variacdo patrimonial seguidos das notas
explicativas. Os demonstrativos s3o elaborados de forma resumida e ordenada e consideram os
principais fatos registrados na contabilidade em um determmado exercicio. Em seu livro, (Melo &
Barbosa, 2017) salientam que estas demonstragdes ndo sdo os melhores instrumentos, inclusive, por
se tratar de informagdes relacionadas a registros do passado.

O sucesso da empresa esta dirctamente ligado as varias decisdes que sdo tomadas
constantemente, inclusive, muitas dessas decisdes podem ser tomadas baseadas em informagdes
contdbeis e financeiras, para isto, seus administradores precisam da disponibilizacdo destas
mformacdes que devem ser Uteis, confidveis e agil, ou seja, eficiente, para que de fato possa
subsidiar os administradores na tomada de decisdes eficazes. (Melo & Barbosa, 2017)

Segundo (Bazz, 2016) O objetivo das demonstragdes € entregar informagoes a respeito da
situacdo patrimonial e financeira, mostrar o desempenho e as variagdes financeiras ocorridas na
empresa, de maneira tal que atenda vérios interessados.

As demonstragdes contdbeis sdo elaboradas de forma sintetizada e obedecem a regras,
padroes formalizados adequadamente, a partr das quais efetua-se os registros das operagdes que
ocorrerem nas empresas permitindo assim a gera¢do e analise das informagdes para possibilitar e
subsidiar na tomada de decisoes.

Através do balanco patrimonial é possivel saber onde e como a empresa investe; como ela
se financia e a capacidade que a empresa tem de pagar suas dividas. Na demonstracao de resultado
¢ possivel saber a eficiéncia e o desempenho econdmico, se a empresa gera lucro ou prejuizo, o
valor do faturamento, se o resultado ¢ da operacdo ou ndo operacional. O demonstrativo de fluxo
de caixa traz as variagdes financeiras, o que, como e onde gera ou consome caixa. (Bazzi, 2016)

Os relatérios contdbeis fornecem informacdes baseadas em parametros que atendem a
legislagdo e a regras contabeis para efeito de tributacdo de impostos, para facilitar no entendimento
e comparagdo dos diversos interessados, por isto a padronizagdo. No entanto, para fins de decisdes
estratégica e gerencial diversas, a empresa pode se utilizar de outros relatdrios, com outras
metodologias, parametros e critérios, além disso, pode utilizar indicadores financeiros € econdomicos

que permitam um olhar através de uma outra perspectiva.
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Na visdo de (Soares et al., 2019), Para a realizagdo das andlises, a relacao entre os itens ou

grupos dos demonstrativos fica mais perceptivel quando colocadas através de indices, ¢ através

destes indices sdo evidenciados comportamentos e variacdes relacionados a situagdo financeira e

econdmica da empresa. Neste trabalho, foi evidenciado que os indices sdo estabelecidos a partir de

comparagdes entre dois ou mais valores dos relatorios, e isto favorece no trabalho de andlise, ja que

estas observagdes de percentuais ou indices sao mais significativas do que a analise dos valores

simplesmente

Os indices sdo relagcdes expressas a partir dos valores dos itens e grupos de contas dos

demonstrativos contdbeis, cujo objetivo principal ¢ obter informa¢des que nio sdo evidenciadas

através de uma leitura e andlise superficial dos numeros destes demonstrativos, porém podem ser

evidenciados através da analise dos indicadores que expressam a real situagdo da empresa.

Tabela comalguns dos principais indicadores

do capital proprio (A n C)
do capital proprio (A n C-Investimento)

QUOCIENTES INDICES FORMULA
Corrente (ILC) =AC/PC
Seca (ILS) = (AC - Estoques) / PC
Liquidez Imediata (ILI) = Disponivel / PC
Geral (ILG) =(AC+RLP)/(PC+PnC)
do Ativo = Ativo Imobilizado / AT
de capitais de LP =(AnC-RLP)/(PT-PnC)

=(AnC-RLP)/PL
= Investimentos / PL

Imobilizacio do capital proprio (A n C- Imobilizado). Ativo Imobilizado / PL
Grau de endividamento da empresa (GEE) |=(PC+PnC)/AT
Grau de endividamento relativo (GER) = (Passivo Total - PL) / PL
Grau de independéncia financeira (GIF) = PL / Ativo Total
. Grau de endividamento de curto prazo. = PC / (Passivo Total - PL)
Endividamento
QUOCIENTES | INDICES FORMULA
Idade Média dos Estoques (IME) = (estoque médio / CMV) x 360
Prazo Médio de Cobranga (PMC) = (Clientes/Vendas liq) * (360)
- Prazo Médio de Pagamento (PMP) = Fornecedores / Compras x 360
iro
Margem bruta (MB) = L bruto / Vendas liquidas
Margem operacional (MO) = LO / Vendas liquidas
Margem liquida (ML) = L liquido / Vendas liquidas
Retorno sobre o PL (RPL) = L liquido / PL
Rentabilidade Retorno sobre o Investimento (ROI) = L liquido / Ativo Total
Giro do Ativo (GA) = Receita de vendas / AT

(glice

Tabela 1 Elaborado pelo autor: Fonte:(Consulting, 2021)
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A tabela acima tem como finalidade apresentar alguns dos principais indicadores utilizados

para analise das demonstragdes financeiras,
2. 4 Gestao dos negdcios

Para administrar um negocio ¢ necessario que seus administradores acompanhe os
processos de todos os setores da empresa, nesse patamar de administracdo se desenvolve
atividades de planejamento, acompanhamento, organizacao, controle e lideranga. Para a gestdo do
negbcio, o administrador precisa ter os recursos necessarios para o alcance de resultados positivos.
As definigdes para gestdo de negocios, administracdo de negdcios e gerenciamento de negocios,
podem parecer similares e de fato as vezes podem confundir o leitor, porque estas definigdes podem
trazer uma série de peculiaridades e abrangéncias, desta forma o sentido para gestdo aqui ¢ gertr,
controlar, acompanhar, administrar.

Para (Amorim, 2015) A gestdo do negocio esta condicionada ao controle de todas as
mformagdes na empresa, segundo o autor ¢ a partir da gestdo contdbil que o administrador
consegue acompanhar o desempenho da empresa, esta gestio ocorre a partir de informagdes
obtidas através dos diversos relatorios que servem para verificagdo adequada das informagdes
mmportantes que podem ser utilizados como uma ferramentas de gestdo interna. Existem diversos
mstrumentos, relatorios, graficos, indicadores que podem ser criados e utilizados para este

acompanhamento e para uma efetiva gestao.
2. 5 Tomada de decisio

No processo de tomada de decisdes, os administradores podem se utilizar de diversos
critérios, ferramentas, relatorios, parametros. Considerando que a tomada de decisdo pode trazer
reflexo nos processos administrativo, financeiro e economico. O administrador podera utilizar as
mformacdes geradas, analisadas e consolidadas na contabilidade gerencial, podera utilizar as
mnformagdes obtidas nos resultados do processo de gestdo dos negdcios, além de poder considerar
resultados e peculiaridades de determmados departamentos administrativos ou produtivos e ndo

menos importante, se utilizar dos indicadores financeiros.
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As informagdes contabeis devem e podem ser utilizadas na tomada de decisdo, portanto ¢
necessario que o departamento de contabilidade tenha recursos adequados para gerar informagao
necessarias e uteis de forma eficiente para decisdes eficazes.(de Medeiros, 2008)

(Freitas, 2022) O processo decisorio ¢ complexo e envolve modelos, estruturas e a
consideragdo de interesses da organizagio. E necessario estar atento a mudangas internas e
externas, considerando todas as informacdes relevantes para evitar comprometer a decisdao. O
ambiente, a organiza¢do, as caracteristicas do decisor e o tipo de assunto influenciam o processo
decisorio. O processo envolve a identificagdo de problemas ou oportunidades e a escolha de agdes
para resolvé-los. E importante perceber as mudangas no ambiente e buscar conhecimento para
tomar melhores decisoes. Os desafios organizacionais exigem decisdes rapidas e eficientes, que
estdo relacionadas ao desempenho e qualidade futura do gerenciamento. Os tomadores de decisdo

devem buscar a melhor alternativa para alcangar os resultados desejados, desenvolvendo

habilidades ao longo do tempo.
2. 6 Negdcios internacionais

Para a anilise de negocios internacionais ¢ importante uma boa gestdo do negdcio através
dos diversos controles € acompanhamentos dos indicadores. Somado a esse controle a importancia
da contabilidade gerencial no recebimento, andlise, interpretacdo, preparagdo e consolidagdo das
informagdes para tomada de decisdo. Nesse sentido, dados, informagdes e conhecimento sobre a
politica economica, fiscal e tributaria do pais onde se deseja fazer negdcios devem ser considerados.
Outros aspectos como, concorréncia, mercado, logistica, mao de obra, clientes, fornecedores, entre
uma série de outros fatores que devem ser considerados.(Frezza, 2021)

Se transformar em uma empresa internacional significa fazer intercAmbios culturais,
econdmicos ou politicos, isso acontece através da comercializagdo de mercadorias € ou servigos
fora do pais de origem da empresa. A maneira como a empresa ingressa € se reestrutura estabelece
0 sucesso no mercado internacional. Normalmente uma empresa se desenvolve para atender uma
necessidade ou demanda de um mercado local, porém alguns fatores podem influenciar na decisdo
de transpor as barreiras internacionais, como por exemplo aumentar a fatia na participagdo do
mercado, concorrer com empresas estrangeiras, expandir o negocio, entre outros motivos.

Fazer negdcios internacionais ¢ uma das atividades mais dinamicas do mundo dos negdcios,

pois estd syjeito as influéncias de nagdes e povos, com costumes, culturas, idiomas e interesses
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diferentes, que se mantém funcionando harmoniosamente, mas, requer dos profissionais, parceiros €
colaboradores envolvidos, certas habilidades para o sucesso das operagdes, como visdo global,

tolerancia cultural, persisténcia, conhecimento da lingua entre outros.(Picchiai & Teixeira, 2019)
2.7 Criac¢ao de valor

(Morales, 2011) A contabilidade geral tem a fung@o de registrar todos os acontecimentos de
caracteristicas econdmica e financeira e a partir disso gerar as demonstra¢des financeiras, enquanto
que a contabilidade gerencial se utiliza destas informagdes como dados brutos e realiza as diversas
analises através das diversas técnicas e indicadores, 0 que permitird a empresa criar mecanismos de
controles e acompanhamentos, além de auxiliar os administradores na tomada de decisdo. Os
resultados e beneficios que serdo gerados no futuro serdo o reflexo da criagdo de valor oriundo do
desenvolvimento destas atividades de controles, andlises e geragao de informagdes.

Nessa pesquisa foi possivel notar que a criagdo de valor pode ocorrer através de diversos
caminhos e isso tudo pode comecar no plano de negdcios, na maneira organizacional dos
processos, dos departamentos, nas parcerias, na forma de administrar a empresa como um todo, ou
um departamento em especifico. Isso permite que todas as engrenagens funcionem de forma
sincronizada, permitindo assim a criagdo de valor. (Cintra et al., 2022) A teoria dos stakeholders
(TS) ¢ uma abordagem que busca compreender a criacdo de valor nas organiza¢des, incorporando
conceitos das ciéncias sociais, economia, politica e ética. Ela procura resolver trés problemas
relacionados aos negodcios: como o valor é criado e comercializado, a conexdo da ética com o
capitalismo e a importancia da gestdo considerar ambos os aspectos.

A discussao sobre criagdo de valor dentro do contexto da TS € um tema emergente, com
pesquisadores interessados em explorar a relacdo entre a teoria e as dindmicas de criacdo e
apropriagdo de valor nas empresas. A TS aborda a criacdo de valor de forma distinta de outras
teorias de gestdo estratégica, pois leva em consideragdo as relagdes cruciais entre a empresa e seus
stakeholders. O objetivo central da TS ¢ explicar a criacdo de valor, com um foco na ideia de que
as empresas devem buscar a criagdo de valor compartilhado, ndo se limitando apenas ao lucro. A
gestdo orientada para os stakeholders desempenha um papel fundamental nesse processo,
permitindo desbloquear e potencializar a criagdo de valor. A abordagem da TS destaca a
mportancia das relagcdes entre os stakeholders na geracdo de novas ideias de criagdo de valor.

Acredita-se que a criagdo de conexdes entre os stakeholders possa revelar oportunidades invisiveis
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para a criagdo de valor. Os gestores perceberam a necessidade de equilibrar os interesses dos
diferentes stakeholders para alcangar a criagao de valor.

(Okimura et al., 2022) O objetivo central de todas as teorias de financas corporativas € a
maximizagdo do valor, que representa o retorno para os acionistas e beneficia a sociedade como um
todo. A busca por valor leva ao aproveitamento de recursos escassos, maior eficiéncia e
crescimento econdmico, refletindo-se em uma melhora no padrao de vida da sociedade.

O valor pode ser quantitativo, representado pelo preco das agdes de uma empresa, mas
também pode incluir fatores qualitativos, como melhoria dos meios de producdo e qualidade de vida
dos funcionarios. Esses fatores qualitativos tendem a influenciar os resultados quantitativos da
empresa, estabelecendo uma relagdo de causa e consequéncia.

Sob a abordagem financeira, o valor ¢ expresso de maneiras especificas, como o preco das
acdes de mercado, resultado das operagdes, financiamento e distribuicdo de dividendos. A
maximizagdo do valor de uma empresa ocorre por meio da maximizagdo do preco das agdes, que
depende dos fluxos de caixa futuros descontados e da taxa de custo ponderado médio de capital.

O valor econdmico de uma empresa ¢ determinado pelo resultado operacional, capital
mnvestido e valor de mercado. Métricas como EBITDA, EBIT, lucro liquido e crescimento de
vendas sdo utilizadas para mensurar a criagdo de valor nas empresas, especialmente em operagdes

de fusdes e aquisicdes, onde essas variaveis impactam as sinergias € a criagao de valor.
3 Considerac¢oes Finais

Este trabalho teve como principal objetivo entender como os administradores podem obter
mformacdes para tomada de decisdes. De que maneira a contabilidade gerencial pode contribuir
nesse processo. As demonstragdes financeiras sdo ferramentas importantes nesse processo? Quanto
a utilizacdo dos indicadores financeiros como ferramenta para analisar as demonstragdes, isso €
benéfico e contribui? Qual o papel da gestdo do negdcio nesse contexto? Tudo isso contribui para o
aumento da vantagem competitiva ¢ a criagao de valor?

O método utilizado foi o tedrico e a partir dos diversos trabalhos pesquisados foi possivel
entender o importante papel da contabilidade na empresa, inclusive com a utilizacdo de um bom
sistema de mformacdes. O principal foco da contabilidade ¢ registrar os fatos ocorridos na empresa,
atender as obrigagdes fiscais, emitir as principais demonstragdes financeiras. Na Contabilidade

gerencial o principal objetivo € receber informacdes e dados em geral e transformar em informagdes
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consolidadas e de facil entendimento, visualizagdo e leitura para auxilar os administradores na
tomada de decisdo. A contabilidade gerencial se utiliza de técnicas e parametros, analise,
indicadores diversos para gerar as informagdes necessarias, entre elas a andlise das demonstragdes
financeiras, uma ferramenta fundamental na empresa.

O resultado do trabalho realizado na contabilidade gerencial permite que a empresa consiga
adotar e acompanhar métodos de controles diversos através de indicadores e a partir disso
melhorar os resultados.

Foi possivel entender o papel fundamental das demonstragdes financeiras analisadas através
dos principais indicadores econdomicos e financeiros e a importancia para a tomada de decisdo.

A admmistracdo de uma empresa trabalha de forma sincronizada, como se fosse uma
engrenagem, de maneira tal que através dos mecanismos de trabalhos adotados em cada area ¢ que
permitird o bom funcionamento. Na contabilidade geral ocorrem os registros diversos, sdo gerados
os demonstrativos; contabilidade gerencial, realizar-se andlises, gerar informagdes; gestdo de
negocios realiza-se controles, organizacio e planejamento. E um ciclo. A partir dos resultados
gerados através desta engrenagem os administradores tomam decisdes que permitem a obtencao
dos resultados para a empresa, que podem vir em forma geracdo de valor, ganho de vantagem
competitiva € consequentemente o lucro econdomico e financeiro.

Muitas empresas enxergam oportunidade de crescimento através da expansao dos negdcios
em outros paises e isso exige um esforco muito grande relacionado a uma série de fatores peculiares
desses novos mercados como costumes, culturas, idiomas e interesses diferentes. Esse desafio pode
contribuir para o aumento da vantagem competitiva, aumento nos resultados financeiros e também
pode gerar oportunidades de criacao de valor para a empresa.

Portanto, a empresa que tem uma boa equipe de contabilidade e o controle € administragao
de suas operagdes, com um bom suporte gerencial para a geragao e analise de relatorios gerenciais
e indicadores terda oportunidade, através de seus Administradores de tomar boas decisdes e
mmpactar os resultados positivamente com consequente aumento da vantagem competitiva € criacao
de valor.

Neste trabalho o propdsito ndo foia exploragdo experimental e nem o esgotamento maximo
de cada assunto. Considerando que sdo temas bem extensos que envolvem uma série de varidveis,
sugere-se pesquisas voltadas para as questdes de andlise das demonstragdes através dos

indicadores financeiros e econdmicos, inclusive, com analises vertical e horizontal, contabilidade
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gerencial, e a relacdo destes assuntos com a tomada de decisdo, criagdo de valor e vantagem

competitiva.
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